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Resurgimiento comunitario ante la nueva realidaibggonomica

Evaristo Barrera Algarfn José Luis Sarasola Sanchez Sefrandosé Carlos Malagon
Siria®

Recibido: 27 de diciembre de 2016 / Aceptado: 18ké de 2017

Resumen.Este estudio analiz6 las caracteristicas de losmientos comunitarios que han cobrado
fuerza tras el inicio de la crisis econémica em®sitimos afios. El trabajo de campo se realiz6 en
cuatro contextos especificos de experiencias cdaras: Dos de Monedas Sociales, uno de Huertos
Urbanos, y otro de Bancos del Tiempo. Hipétesis inmvimientos de base comunitaria que suponen
una ayuda a aspectos econémicos de las familiadidduos, toman fuerza en situaciones de crisis
econdmicas, en el contexto de la globalizacion @&ca. Metodologia: Se hicieron 82 encuestas del
Cuestionario ECOM, compuesto de 48 preguntas, yahaeca el andlisis de 77 variables. El estudio
aport6 la conexion entre la situacion de crisieyatinpleo con la participacion en estas actividddes;
vinculacién de la edad a la participacion en cawoteristintos; el origen universitario y en desesopl
de los participantes; consideracion de estas thiag& comunitarias como una forma de mercado o
economia alternativa; vinculacién con el princigie bien comudn; la participacion basada en la
confianza; y la desconexion entre lo global y keeladentro de estas iniciativas.

Palabras clave:Economia colaborativa; Bienes Comunes; Globalizaci@rritorializacion; Global-
Local.

Claves Econlit: H12; P32; P49.

[en] Community resurgence as an answer to the peiweconomic reality

Abstract. This study analyzed the characteristics of commumibvements which have grown along
the economic crisis in recent years. The researab wonducted in four specific contexts of
community experiences: Two in Social Money, ondJimban Gardens, and the last one in Time’s
Banks. Hypothesis: community-based movements ivghaid economic aspects of families and
individuals are becoming stronger in times of eenitocrisis, in the economic globalization context.
Methodology: 82 surveys trough the ECOM Questiormacomposed of 48 questions and 77
variables. The study provided us the connectiowéen the crisis and unemployment; linking
participant's age with the different contexts; upkyed university in the origin to participation;
consideration of these community initiatives asagy wf market or as an alternative economy; linkage
with the principle of commons; participation basedtrust; and the disconnection between the global
and the local within these initiatives.

Keywords: Sharing economy; The Commons; Globalization; Tesigtization; Global-Local.

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, Espafia
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Como citar: Barrera, E., Sarasola, J.L. y Malagén, J.C. (2R&surgimiento comunitario ante la
nueva realidad socioecondmid@EVESCO. Revista de Estudios Cooperatiwgs 124, pp. 9-31.
DOI: 10.5209/REVE.56131.

1. Introduccién

El objetivo principal de este articulo es analigdmo los movimientos de base
comunitaria, que suponen una ayuda a aspectos remm® de las familias e
individuos, toman fuerza en situaciones de crisiznémicas. Para ello se toma
como referente empirico un estudio que analizé dascteristicas de los
movimientos comunitarios que han cobrado fuerza ®hinicio de la crisis
econOmica en estos Ultimos afios. Estos movimiefueson analizados en
diferentes contextos de referencia: Monedas Sagidleertos Urbanos, y Bancos
del Tiempo. Y que se plantearon como objeto desinyacion el analizar las
caracteristicas de los movimientos comunitariossgudesarrollan en relacion a la
nueva realidad socioecon6mica tras el inicio decrigis econdmica en estos
dltimos afos. Partimos pues de que los sujetosydouge dan situaciones de
precariedad econdmica y social, buscan alternativasstento, como por ejemplo,
alternativas econémicas de base comunitaria, fatica, y alejadas del mercado
tradicional. Y que se desarrollan como contrapesiasaconsecuencias de la
globalizacién neoliberal.

Pensemos en la realidad socio-econdmica que nogmdih escenario posterior
a la quiebra de Lehman Brothers, que marcoé ellptsizo de salida hacia la crisis.
Lo que comenz6 como una crisis financiera se msfibamado en un mosaico, se
ha trasladado al conjunto de la actividad econdmamm reflejo en la vida
cotidiana de las personas como ponen de manifiestodiversos estudios e
investigaciones que se han realizado tanto en Buromo en Espafia. En el caso
concreto de Espafiaen Diciembre de 2015 encontramos una tasa de dro
20.9% (recordemos que con anterioridad a la crisisJunio de 2006 estuvo en
8.4%, y que incluso durante este periodo de cmmomica se llegd en Marzo de
2013 al 26.9%). En el contexto de crisis econdémlias,politicas aplicadas han
generado en Espafia un aumento de la desigualdaghgbteza. Segun la OCDE
(2015), el 10% de los espafioles con menos ingeesba empobrecido a un ritmo
del 12.9% anual. Si nos vamos a datos de la OCDR0d€ (OCDE 2016a),
Espafia se sitta en el 0.335 del coeficiente Giddto supone que es el noveno
pais mas desigual de la OCDE (36 paises), y quid® desigual de la UE (28
paises). Si observamos la Ratio de PobiyeZapafia seria el séptimo pais con

4

Datos obtenidos de la Encuesta de Poblacion &¢EPA) y del Ministerio de Empleo y Seguridad 8bci

Para Lizarraga (2013, pag. 67) GINI es el indicanas utilizado y aceptado para cuantificar lagleis de
desigualdad de ingresos, que toma valores entceighdo existe completa igualdad en la distribucéh
ingreso, y 1, en caso de completa desigualdad.

La tasa de pobreza es la proporcion del nimemedsmnas (en un grupo de edad dado) cuyos ingcesos
por debajo de la linea de pobreza; Tomado comdtidrde la mediana del ingreso familiar de la pobia
total. Sin embargo, dos paises con las mismas tiEsgmobreza pueden diferir en términos del nivel de
ingresos relativo de los pobres (OCDE , 2016b).
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mayor ratio de pobreza (0.140) de los 36 de la OGD# segundo de los 28 de la
Union Europea.

Cuando se habla de crisis econémica da la impregi@ se trata de un
fendbmeno que rara vez ocurre; nada mas lejos dedkdad. El sistema de
produccion capitalista ha sufrido crisis ciclicasdke su nacimiento, entre las que
hay similitudes y diferencias, pero todas han ®midnsecuencias sociales. De
hecho, Krugman, Wells y Graddy (2015) nos dicen dase recesiones, 0
contracciones, son periodos de caida de la econemias que la produccién y el
empleo disminuyen. Estos autores registran un tiet&l4 grandes recesiones de la
economia, desde diciembre de 1854 hasta la addaligtilizando datos de la
Oficina Nacional de Investigaciones EconOmicas &mrtericana). Las recesiones
“crean gran cantidad de sufrimiento. Los efectos m#portantes de una recesion
es su efecto sobre la capacidad de los trabajagi@mes encontrar y mantener
empleos” (Krugman, Wells y Graddy 2015: 313). Coh®mos descrito con
anterioridad, esto se traduce en un aumento delng#so y un aumento de la
desigualdad. Como sefala Stiglitz (2012: 355),ne por ciento mas alto dispone
de las mejores casas, de la mejor educacién, dedgmres médicos y del mejor
estilo de vida, pero hay una cosa que aparentenetrtimero no ha conseguido
comprar: la constatacion de que su destino esaéldiga como vive el noventa y
nueve por ciento restante. Se trata de una lecpiéna lo largo de la historia, el
uno por ciento acaba comprendiendo. Sin embarganemudo lo acaba
comprendiendo demasiado tarde.

Es en este contexto en el que el estudio analind ¢ds personas empobrecidas
utilizan las redes comunitarias que les puedengamode recursos. El trabajo de
campo se realizd en cuatro contextos especificexpieriencias comunitarias: Dos
de Monedas Sociales, uno de Huertos Urbanos, ydetrBancos del Tiempo. Se
partio de la hipdtesis de que los movimientos dee lm@munitaria que suponen una
ayuda a aspectos economicos de las familias e idldis toman fuerza en
situaciones de crisis econdmicas. Desde el puntistie metodoldgico, se hicieron
82 encuestas del Cuestionario ECOM, compuesto geetfintas, y que abarca el
analisis de 77 variables. El estudio aport6 la gidmeentre la situacion de crisis y
desempleo de los sujetos, con la participacionstaseactividades; la vinculacion
de la edad a la participacion en contextos digingb origen universitario y en
desempleo de los participantes; consideracion s égiciativas comunitarias
como una forma de mercado o economia alternatimaphacion con el principio
de bien comun; la participacién basada en la cordiay la desconexion entre lo
global y lo local dentro de estas iniciativas. Tetlo, comprendido en un contexto
de globalizacién econémica.

2. Marco teérico

Nuestro punto de partida teérico es que existeniativas de base local y
comunitaria, estructuradas en la participaciono@egtion, cooperacion, etc., que
nacen y se desarrollan como contrapeso a una derieonsecuencias de la
globalizacién neoliberal.
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Una realidad socio-econOmica inmersa en una sdnade crisis no es nada
nuevo, sino una etapa ciclica de algo que ya comagespecialmente desde la
década de los 70 con el impulso del neoliberalistomo ya hemos indicado en las
aportaciones de Krugman, Wells y Graddy (2015)eiaéemos pues que la actual
crisis es un proceso ciclico mas del sistema degétay que se retroalimenta en un
contexto de globalizacién neoliberal. Para Han&807: 24-26), el Neoliberalismo
es un proyecto politico para restablecer las caomis para la acumulacion de
capital y restaurar el poder de las elites econgsnidarvey sostiene la tesis de que
el neoliberalismo funciona bajo la I6gica de lairaalacion por desposesion', que
se fundamenta en: La privatizacién y mercantili@adile casi todo, con el fin de
abrir nuevos campos a la acumulacion de capitald@eservicios publicos hasta
formas de propiedad intelectual y formas cultujal8sgundo, la financiarizacion,
a tal grado que la desregulacion financiera ha delgheste sistema uno de los
principales centros de actividad de redistribudi@nriqueza de las clases bajas
hacia las altas. Tercero, la gestion y la manipditade la crisis, que implica la
difusién de la 'trampa de la deuda' como un inggntode acumulacién de capital.
Y, por ultimo, las redistribuciones estatales, dqueerten el flujo de la riqueza
desde las clases altas hacia las mas bajas a tlavaedelos de privatizacion y de
recortes del gasto publico (Harvey, 2007: 175-180).

Técnicamente asistamos a lo que Castel (1997) deabmm “una
desestabilizacién de la sociedad saliriahcompafiada de tres fenémenos:
degradaciéon de la condicion salarial; quiebra dgkema de proteccion social; y
fragilizacién del vinculo social. Ademas, segun rindica Hamzaoui, estos
fendmenos van acompafiados de: un aumento del giaraciones de desempleo
mas prolongados en el tiempo; y el desempleo coamsacde exclusion social
(2005: 31 y ss.). Para Diaz (2003: 247), y en lenmailinea, “los problemas mas
comunes generados por la globalizacion son el ddseimel desplazamiento, la
pobreza y desigualdad social, la emigracion y taignacion. Cada uno de estos
problemas ha afectado directamente al individua, familia y a la comunidad”.
Noya y Rodriguez (2010: 99) hablan de un ‘detersniai econémico’, donde “las
estructuras y agentes econdmicos son los pilamedafmentales de todo grupo
social; su dindmica esté fuera de control, y lessogstructuras sociales se limitan a
adaptarse a ella o, si no son capaces de hacstdn, &ocadas a la extincion”. Es
decir, la globalizacion neoliberal marca las reglagodo el resto de la estructura
social.

Bauman (2001) llega a afirmar que la globalizacigtroduce un nuevo
paradigma de estratificacion por si sola, un ndaetor de desigualdad dado por la
‘movilidad geogréfica’, por la capacidad para dasptse y abolir las distancias.
La globalizacién para Bauman es basicamente urlacaéizacion a gran escala,
generadora de desigualdad.

En paralelo a todo lo anterior, la poblacién gengeaconfianza hacia los
poderes publicos (que en muchas ocasiones se vem dos ‘poderes
econdmicos’), lo que genera un problema de legithahi Weber (1968) afirma que
la legitimidad es entendida como el reconocimienie la autoridad recibe en el

" Castel llama "sociedad salarial" al conjunto @alitias destinadas a satisfacer necesidades cakedtiabajo,

salud, vivienda, educacion, etc. -estos son "bieapsines" (Castel, 1997).
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ejercicio de sus funciones dentro de un contexmodeatico representativo. Y
O"Connor (1973), nos dice que en el estado contganpo capitalista se pueden
dar dos funciones contradictorias, por un lado,edebear las condiciones
favorables para la acumulacién de capital, peraisino tiempo ha de legitimarse
poniendo en practica politicas de bienestar endadnieducacién, atencion al
desempleo, etc. Cosa que no se esta produciendd@ma que los representados
lo necesitan o desean. Mishra (1999) afirma quelagfobalizacién se produe un
aumento de la desigualdad que hace que aumenteexjmxtativas de los
ciudadanos respecto al Estado de Bienestar, pentisaho tiempo, esta misma
globalizacion, anula la capacidad redistributiva esos mismos Estados de
Bienestar para atender esta demanda. Mishra pldatgaosibilidad de una
‘desligitimacion por sobredemanda’ (Noya y Rodrigu2010: 240). En estas
cuestiones, Offe (1996) cuando teoriza sobre cdsislegitimidad desde una
perspectiva econdmica, llega a la conclusion de egie se produce cuando se
prima la l6gica de la acumulacion sobre la predtade servicios de bienestar.
Justamente lo que esta ocurriendo. No es de extgai@aen este contexto triunfe
un libro titulado “Indignaos” (Hessel 2011). Ennglsmo se expresa que la peor de
las actitudes es la indiferencia, identificando doendes desafios: 1) la inmensa
distancia que existe entre los muy pobres y los nuag, que no para de aumentar;
y 2) el cumplimiento de los derechos humanos eo ¢ébglaneta.

Estas situaciones de dificultad econémica hacen lasiepersonas busquen
alternativas. De hecho, Barkin (2001: 184) nos djge estas alternativas surgen
por la incapacidad demostrada de la economia cpoi@mea, y su fracaso
generador de una profunda polarizacion social. iBarlBaron (2005: 175), llegan
a afirmar que el empleo proletario ya no es viabltgue el retorno a las formas
tradicionales de cooperacion, organizadas en @ios mecanismos de gestion de
los ecosistemas, podria ofrecer una mayor seguyidath mejor calidad de vida.
“La gente est4d encontrando maneras de fortalecer caumunidades”, para
garantizar que sus familias puedan sostenerseis&mente el fracaso del modelo
economico y la radicalizacion del mismo, es el gemera que emerjan sus
opositores, y en este caso, movimientos econOmadtEsnativos y de base
comunitaria.

Siguiendo a Williamson, Imbroscio y Alperovitz (Z)0podemos ver también
como las iniciativas locales y comunitarias emergan el contexto de la
globalizacion neoliberal. Para los autores, la audad sufre una ‘triple amenaza’:
primero, la globalizacion aumenta la volatilidade@mica y la inseguridad laboral
a medida que las empresas se mueven 0 amenazamos@nse; segundo, los
estados y ciudades compiten entre si en la creamiéstos de trabajo, lo que
supone una competicién para ofrecer las mayorescexwes fiscales a una
corporacién; por altimo, la expansion suburbanagadanto a las comunidades
urbanas como rurales. Para estos autores, lascaslipublicas serian las que
pueden ayudar a lograr la estabilidad local. Néerireos a la inversion publica y
en lo publico. De hecho llegan a argumentar 15tipai publicas eficaces en la
estabilizacion del empleo. También traen como efeminco formas de fortalecer
las iniciativas locales (incluidas las monedas aes), seis medidas de politicas
locales o estatales para apoyar a las comunidade®(la rendicién de cuentas
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corporativa para los receptores de subsidios) hp dipos de empresas estatales y
municipales (Williamson, Imbroscio y Alperovitz, @%).

Estas alternativas no necesariamente tienen quarientarse en la economia
tradicional y controlada, ni tampoco al amparoaterepresentantes politicos o de
la Administracion. Tal es el caso de la economé&@asoel corporativismo, bancos
del tiempo, la organizacién y el desarrollo de coitades basadas en la
autogestion y el desarrollo sostenible. Hoy lo deinariamos “economia
colaborativa” o “consumo colaborativo” (Rauch y Bather 2015; Botsman vy
Rogers 2010; Algar 2007). Ademas se conecta cowmlaterioro de la calidad
democratica, de ahi que uno de los gritos mas dosede los movimientos
sociales sea el de “no nos representan”. No estdafiar debido a la indignacién
gue provocan las rebajas de salarios, recorte®®presupuestos publicos, con
especial incidencia en educacion, salud y servexiosales y mas privatizaciones y
mercantilizacion de dichos servicios. Es deciratpaso de los bienes comunes
que han costado afios y afios de lucha a la clasemabmanos privadas con animo
de un lucro desmesurado. Como sefiala Sennett (2206:l0 que buscan los
reformadores del estado de bienestar es mas iniday empresas personales:
bonos para la educacion, cuentas de ahorro paex frente a la vejez y a la
atencion médica y una seguridad social personalejada como empresa
consultora.

En este contexto social adverso, y como venimoserdio, se generan
alternativas y nuevas formas de sustento y activid@ndmica que enlazan con un
resurgimiento de lo comunitario. Un fendmeno corarta que no es nuevo
(aunque sus formas se acomoden a los tiempos estubbs situaciones socio-
econdmicas precarias han generado desde siemplieigaos comunitarios de
autoayuda que algunas profesiones como el TrabajoialS tienen bien
documentadas y conocen desde sus cimientos. Easel de los ‘settlements
houses’ o0 ‘settlement movement’ que tuvo su origreia Toynbee Hall (Miranda
2004: 164) fundada por Barnett en 1884 en un bafviero londinense. La casa
era al tiempo una residencia de estudiantes uitaéos, que a través de un
voluntariado social se comprometian a realizawvigetties de ayuda, promocién
social, educacion, higiene.... fomentando la omgmidn social comunitaria. La
idea se extendié rapidamente, y en 1900 ya estads®me, no sélo en Reino
Unido, sino en mas de 100 ciudades en Estados §riddaanda 2004: 168).
Segun la Encyclopedia of Social Work (1999), el imdento de los settlements
habia nacido como respuesta al capitalismo indilisttle entre ellos el mas
conocido fue la “Hull House” de Chicago fundada gorAddams (trabajadora
social que obtendria el Premio Nobel de la Paz931 Dor sus reivindicaciones
sociales). Para DaYigstas iniciativas se sustentaban no solo en émcie de que
era necesario transformar las sociedades urbasgec{almente en su lucha contra
las malas condiciones sociales) sino en que ader@sposible. Hoy dia
encontramos iniciativas similares en muchos pudébplaneta, como por ejemplo
en la Residencia Universitaria Flora Tristdonde encontramos también las 3 “R”

Citado por Miranda (2004, pag. 172).
9  Perteneciente a la Universidad Pablo de Olavidés informacién en https://wwwl.upo.es/flora-
tristan/proyecto-social/
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que se daban en la Hull House: Residencia, Imastig y Reforma (Residence,
Research and Reform).

En los contextos sociales que analizamos en eStailar surgen iniciativas
sociales centradas en lo comunitario (en lo laakl barrio...). Noya y Rodriguez
nos dicen que precisamente la globalizacién ecaredmefuerza las identidades
locales y nacionales, como contrarespuesta. Edt@mneoe a las identidades
culturales y locales se puede atribuir a que ldaipacion es basicamente un
proceso econdmico, “basada en una légica meraatd vez mas fria y abstracta,
que empuja a las personas a buscar la calidez gneeiones asociadas a las
identidades” (Noya y Rodriguez, 2010: 25). No socos los referentes cientificos
y académicos que se acercan a este fendmeno. Bdddde la Economia
Ecologica, analiza las alternativas socioeconénidealsase local sobre el principio
de “autosuficiencia”, la “solidaridad econdmicalag redes comunitarias. Para este
autor, estas iniciativas cumplirian las siguiertamcteristicas: Son autébnomas;
autosuficientes; proponen una diversidad productivasuponen una gestion
sostenible de los recursos (2009: 372). Por otdo,ldfomentan la participacion
social, y la accion local (Barkin y Barén 2005: L7Bn un estudio publicado por
Fleischman, Boenning, Garcia-Lopez, Mincey, Schifdtsh, Daedlow, Lopez,
Basurto, Fischer y Ostrom (Fleischman, y otros 02@ktudiando 5 comunidades a
lo largo de 15 afios, nos dicen que son claves deganizacion comunitaria la
forma y la eleccién colectiva de reglas; el lidg@az el forma empresarial; la
vigilancia y sancién; los valores econdémicos; nionde sujetos que se admiten
para participar, y la gestiéon del capital socidPara Ostrom (2010: 155) las
principales variables estructurales que afectansanlveles de cooperacion son
fundamentalmente la reputacion, la confianza yeldprocidad. Pero esta misma
autora, en otros trabajos (Ostrom 2003:. 239), sabdose en distintos estudios
empiricos entiende que es mas facil en algunosscasgestion de los bienes
privados que los comunales. Aunque como indicansms) numerosas las
iniciativas de produccion social y gestion partitipa del habitat que funcionan
por encima de la propiedad privada o las formadidi@nales de mercado. Ortiz
(Ortiz 2010) pone como ejemplo a tres experiencawretas dedicadas durante
mas de 30 afios a la produccion y gestion partiggael habitat: La Cooperativa
Union de Palo Alto, Barrio Cananea y Conjunto Aestgpnario el Capulin.
Pueden complementar la visién de Ostrom, las aportes de Putnam (2000), en
su Teoria del capital social. Aqui Putnam distingiére dos clases de capital
social: el capital vinculo y el capital puente.vigiculo se da cuando la persona se
socializa con otros semejantes: de la misma edad, religion, etc. Pero para ir
mas alld son necesarios otros tipos de vinculqueltiende puentes. Los puentes
se tienden cuando se crean lazos con gente diddotaam afirma que los que
cuentan con ambos tipos de vinculo se fortalecetuamente. Para Putnam, el
declive del capital vinculo produce el declive éncapital puente, lo que
desencadena tensiones étnicas y religiosas. L@atinas sociales que este estudio
analiza, se sustenta principalmente, entre otrastiomes en la conexion de su
capital social, con la utilizacion de lazos puerteondando en estas cuestiones,
también traemos aqui el estudio de investigacidmesel papel de los diferentes
tipos de empresas en la creacion de la confiardal §8abatini, Modena y Tortia,
2014). Este estudio, basandose en un conjunto s dacogido a través de la
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administracion de un cuestionario a una muestneseptativa de la poblacion de
la provincia italiana de Trento, afirma que las prrativas son el Gnico tipo de
empresa donde el entorno de trabajo fomenta laiccd social de los
trabajadores. Para Borzaga, Depedri y Tortia seestimba el potencial de
crecimiento, el peso y el papel de las empresapetativas y sociales. Estas
empresas y cooperativas sociales se sustentan jetivab diversos, desde la
apropiacion puramente privada (lucro), hasta lgetmoes de beneficio publico
apoyados por preferencias altruistas (Borzaga, depeTortia, 2010, pag. 1). De
hecho, algunos autores como Bretos y Marcuello {RGdrgumentan que en los
ultimos afos aparecen iniciativas que generan adigaecondmico sostenible y
una mayor cohesion social en el contexto de laadjidcion neoliberal. Se estan
refiriendo también a las cooperativas y a sus p@édades en un mundo
globalizado.

Aqui cobra sentido la Teoria del Decrecimiento déouche (2007) que puede
dar cobijo a estas iniciativas sociales econdmidsnativas. Esta teoria supone
una corriente de pensamiento politico, econémiccsogial favorable a la
disminucion regular controlada de la produccidnnéeoaica, con el objetivo de
establecer una nueva relacion de equilibrio entrgee humano y la naturaleza,
pero también entre los propios seres humanos. kstién es que rechaza el
objetivo de crecimiento econémico en si del lidemab y el productivismo,
proponiendo conceptos alternativos como: Revajuamdr en alza valores locales,
de cooperacion y humanistas); ReconceptualizarstRexurar (aplicando una
nueva escala de valores); Relocalizar (buscandwtiasuficiencia); Redistribuir;
Reducir (consumismo); y Reutilizar y Reciclar.

Diaz (2003), cuando define los elementos implicaglosel desarrollo de la
participacion en la comunidad, destaca especiabnéntipos: Una adecuada
informacion para poder participar en ella; la etisia de canales adecuados para
poder participar en las iniciativas; la formacionegiucacién en determinados
valores que sirven a esas mismas iniciativas; wtavation suficiente para querer
seguir participando o incluso para invitar a pgic a otros; y una buena
coordinacién que asegure el funcionamiento de lasnas. “De manera que las
intervenciones a desarrollar tengan un caracteldégico, y dejen de lado las
aspiraciones e intereses puramente individualistaa dotarlas de un caracter
solidario y comunal” (Diaz 2003: 245)

3. Metodologia

Se realiza estudio de investigacion cuyo objetoimdestigacion se centré en
analizar las caracteristicas de los movimientosuriitarios que se desarrollan en
relacion a la nueva realidad socioecondmica trasiad de la crisis econémica en
estos Ultimos afios. Es decir, de como se produegpuestas de base local y
comunitaria ante las situaciones adversas en uriexton de globalizacién
econOmica. Este estudio se sustent6 en una hip@scipal: Los movimientos de
base comunitaria que suponen una ayuda a aspectodneicos de las familias e
individuos, toman fuerza en situaciones de crisemémicas en el contexto de la
globalizacién econdmica.
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El estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, saliz utilizando el Cuestionario
ECOM, disefiado por el grupo de investigacion dfieraTrabajo Social y Politicas
Sociales (PAIDI Sej-452), compuesto de 48 preguntagie abarca el analisis de
77 variables (en su mayoria de tipo ordinal). Emmidos estadisticos, estas
variables cumplen las caracteristicas que se tescan el anexo | (ver Anexo I).
En total se administraron 82 cuestionarios en ouatmtextos especificos de
experiencias comunitarias, que son los siguientes:

Primero, “La Oliva”, moneda social en la zona SerSgvilla. Se trata de una
moneda compartida por los vecinos del Barrio d@liea, situado en la Zona del
Poligono Sur de Sevilla. Este barrio data de lass af®, tiene una poblacion de
unos 5948 habitantes. La moneda social es una iniciativaifos@ y bien acogida
por su vecindario.

Segundo, “Huertos Urbanos” de la Universidad Pdel®lavidé’. Los huertos
de la Universidad Pablo de Olavide ocupan un terfento al edificio Celestino
Mutis de 2.000 metros cuadrados, divididos en S&gbas de 25 o 50 metros
cuadrados cada una. Hoy en dia es un proyecto ldato en el que participan
estudiantes, personal de administracion y servicim®fesorado, quienes disfrutan
de los beneficios sociales, culturales, economiedscativos y medio ambientales
que generan este tipo de instalaciones, caragtagstjue lo convierten en una
actividad muy demandada e idénea para todos |d&psb

Tercero, “Asociacion Bancos del Tiempo”. Proyectel dyuntamiento de
Sevilld?, para cualquier persona mayor de 18 afios de dmdilEsta iniciativa se
articula desde la Zona de Trabajo Social correspatela los Distritos Nervion 'y
San Pablo-Santa Justa. Por tanto es una inicidél/adrea de Familia, Asuntos
Sociales y Zonas de Especial Actuacion del Ayurdatoi de Sevilla que cuenta
con la colaboracién de la Junta de Andalucia.

Y cuarto, la “Moneda Social” de Alcala de GuaddirSurge a partir de un
movimiento ciudadano independiente de personas rcongtidas con la sociedad,
gue pretende generar una red solidaria de econaftgéanativa y consumo
responsable basada en la confianza y el apoyo mdéusus participantes.
Entienden el dinero s6lo como una herramienta maArantercambio en la
comunidad. La moneda social de Alcala de Guadailiamma ‘Chabir’.

Los cuestionarios quedaron repartidos segun seécaxph la Tabla 1. Estos
cuestionarios fueron respondidos por personascipatites en cada una de las
iniciativas.

1 Datos censales del Ayuntamiento de Sevilla:

http://web.archive.org/web/http://www.sevilla.orglatamiento/organizacion-
municipal/distritos/copy_of sur/datos-censalesdistrito-sur

1 Universidad Pablo de Olavidettps://www.upo.es/diario/institucional/2016/10kd-el-plazo-para-solicitar-
las-parcelas-disponible-de-los-huertos-ecologicessiales-de-la-upo/

2 Banco del Tiempo del Ayuntamiento de Sevillattp://www.sevilla.org/ayuntamiento/competencias-
areas/area-de-bienestar-social-y-empleo/a-serdigimtervencion-de-servicios-sociales/prestaciones-
programas-y-actuaciones/banco-del-tiempo

13 Moneda Social de Alcala de Guadalntips:/plus.google.com/101661643620771857347




18 Barrera, E., Sarasola, J.L. y Malagén, J.C. Revesco. (124) 2017: 9-31

Tabla. 1. Distribucion de los cuestionarios porassambitos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentajacumulado

La Oliva 24 29,3 29,3 29,3
Huertos Urbanos 18 22,0 22,0 51,2
Banco del Tiempo 18 22,0 22,0 73,2

Validos

Moneda Social de
22 26,8 26,8 100,0
Alcala

Total 82 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario fue administrado cara a cara aéfade encuestadores
adiestrados para la tarea (19 colaboradores).abhjiw de campo se desarrolld
durante el periodo 2014-2015.

El estudio se realizé siguiendo las directricescaéti internacionales vy
profesionales pertinentes. Los investigadores sarba en el Codigo Deontolégico
del Trabajo Social (amparados por el Consejo GenkraTrabajo Social y la
Federacion Internacional de Trabajadores Socigledgndiendo a las directrices
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre Pdateccion de Datos de
Carécter Personal.

La muestra presentaba las siguientes caractesist®an mayoritariamente
mujeres (63.4%). El 53.6% son personas con edadks 85 y 59 afios. En
referencia a la edad, las personas mas mayordgigsar mas en el “banco del
tiempo” que en otros contextos (de hecho el 66.8% s encuestados son mayores
de 60 afios). La mayoria son personas casadas &b en el caso de bancos
del tiempo, donde hay mas mayores, encontramos3& % de todas las
viudedades de la muestra. El régimen de tenencialadevivienda es
mayoritariamente en propiedad (64.6%). Sobre land&oion, obtenemos una
muestra muy heterogénea (ver tabla 2). Nos llamatdacion que el 24.4% son
personas con estudios universitarios.
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Tabla. 2. Nivel de formacion

Frecuencid Porcentaje Porcentgje Porcentaje
valido acumulado

Validos | Menos de 5 afios de 2 2,4 2,4 2,4

escolarizacién

Educacién primaria 13 15,9 15,0 18|3

ESO 7 8,5 8,5 26,8

FP de grado medio 1( 12,p 12|2 39,0

Bachillerato 13 15,9 15,9 54,9

FP de grado superior 17 20,7 207 78,6

Arquitectura Técnical 5 6,1 6,1 81,7

Diplomatura

Grado, Arquitectura] 13 15,9 15,9 97,6

Ingenieria 0

Licenciatura

Estudios de Posgradp, 2 2,4 2,4 100,0

Méster, Doctorado

Total 82 100, 100,0

0

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el 51.9% de la muestra nos dice no tengiasafamiliares, detectamos
que aquellas familias que tienen a su cargo hijemames, se concentran en
exclusividad en las 2 monedas sociales analizadlaalé y La Oliva) y en los
huertos urbanos, contextos relacionados con lagiovde productos de consumo,
MAas que con la provision de servicios. Si atendesmies ramas profesionales de
origen de los encuestados, podemos ver que dedecaersonas que provienen
del campo de socio-sanitario (actividades sangaride servicios sociales) en un
14.5% (ver gréfico 1). En cuanto a su situaciémeénuca, el 49.3% de la muestra
presenta dificultades econémicas, y el 14.7 % e depender econémicamente
de otras personas. Tan solo el 36% asegurar lEgara fin de mes. En lineas
generales el 50% tiene ingresos inferiores al*$\Blobre este aspecto vemos que
hay una diferencia intergeneracional: El 50% de passonas con ingresos
superiores al SMI son mayores de 60 afios, miegtragl 68.6% de aquellos que
no llegan al SMI, son personas de entre 18-49 @idactor “pension” se presenta

14 salario Minimo Interprofesional: 648,60€ en elmemto de la encuesta.
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como un mejor garante de ingresos que el factab&jo”). En términos de género,
las mujeres presentan peor situacién en cuante igtesos (suponen el 71.4 %
de las personas con ingresos inferiores al SMI).

Sobre la situacién laboral, nuestro estudio detgatael 70.5% de la muestra
presenta desempleo, no empleo o irregularidad gtesos (trabajos esporadicos).
Cuando analizamos su situacion laboral en el tienghdenemos que los que
trabajaban hace 3 afos eran el 52.6%, y que ahdra s=ducido hasta el 29.5%;
esto supone una destruccion de empleo en estdicolde un 23.1% en 3 afios.
Sobre esto, observamos que el 37.3 % de la muestraantenido en estos afios
una situacién de desempleo, a los que hay que sumad% que ha caido en el
desempleo (s6lo encontraron un empleo un 5.3% oheidestra).

Gréfico. 1. Rama de actividad profesional

Rama de actividad profesional
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Fuente: Elaboracion propia.

4. Resultados

Para poder analizar los resultados, ordenaremos ssgun distintos apartados:
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En referencia a la vinculacién con las actividatle®unitarias, el 46.2 % de la
muestra son personas gue participan a su vez a&naittividades comunitarias. De
hecho, 46.3% son personas que nos dicen estadadlasucomo “voluntarias” en
otros contextos. Esta pluri-actividad se da con ananfasis en los sujetos de
mayor edad (50-69) que en los mas jovenes, y @meste, dentro del sector de
personas desempleadas, 63.6% nos indican que igamticinicamente en esa
actividad.

Sobre la frecuencia de uso de la actividad comtimjtee destaca que el 48.8 %
de la muestra lo hace de manera esporadica. Lang8ventre 18-34, y los
mayores de 60 en adelante, son los mas asiduoksDeEontextos comunitarios
analizados, el “banco del tiempo” es el que present mayor asiduidad en sus
participantes (el 62.5 % lo utiliza de manera festa. EI 57.5 % de toda la
muestra suele permanecer en la actividad hasitezaébi la misma.

Sobre la manera en que conoce y accede a la actiecmimunitaria, el 67.1 %
indica conocerla desde hace bastante tiempo (m&srdeses), a través de: una
amistad (28%), a través de un familiar (15.9 %)ravés de una entidad o
asociacion (13.4 %) o bien las conoce de siem@d¥4).

Sobre la opinidbn que se tiene de la actividad egua participan, esta es
positiva 0 muy positiva en un 90.1% de los encdestaPero si se les pregunta
sobre la percepcién que la sociedad tiene sobas astividades, esta sigue siendo
positiva 0 muy positiva en su mayoria, pero segarnena disminucion cualitativa
de la misma (esto queda reflejado en la tabla @n&podemos ver, la opinidn que
se tiene de estas actividades es bastante positiva.confirmarlo, y a través de un
analisis Likert con 12 items (queda descrito ergréffico 2), se obtiene una
puntuacién de 5.230 sobre 6: esto implica que twidad la entienden como:
satisfactoria, recompensante, emocionante, inteiesalusionante, divertida,
desafiante, importante, entretenida, flexible,ificante y util.

Tabla. 3. Opinién sobre la actividad comunitarigpynion percibida desde la sociedad.

Opinién general sobre esta®©pinién sobre la percepcijnDiferencia entre  ambas
actividades de la sociedad sobre estapercepciones

actividades
Negativa 2,5 9.9 Aumenta 7|4
Positiva 44.4 59,3 Aumenta 149
Muy positiva 53,1 30,9 Disminuyge -22|2
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia.



22 Barrera, E., Sarasola, J.L. y Malagén, J.C. Revesco. (124) 2017: 9-31

Graéfico. 2. Descripcién positiva de la actividadnemitaria a través de analisis Likert.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este estudio se ha detectado un alto nivel décismo” por parte de
quienes participan en estas actividades. Estdlegaren varios aspectos: El 80.2%
considera que no hay adecuada informacion pargipart el 77.9% opina que los
canales de participacién no son los adecuado£.8l% en nos dice que no existe
motivacion para seguir participando, o para invitgparticipar a otros; el 87.7%
afirma que no hay una buena coordinacion pararstidoamiento; o el 88.9% que
nos dicen que los horarios no son los adecuados.

Observamos que es establece una conexion a lacipactbn en estas
actividades en relacion con la cercania: el 54.9% hrablan de que residen muy
cerca de la actividad (el 53.8% reside en el mibawio). Un 42.7 % No reside
cerca, pero no le supone un problema para podgcipar.

Sobre la relacion que guardan estas actividadesirttarias con su contexto
social y el sistema de valores, los participantesven con claridad estas
relaciones. El 96.3% nos dice que estas actividamesorman ni educan en
determinados valores. El 81.7% afirman que no redgo a un tipo de ideologia o
forma de entender el mundo concreto. El 82.7 %erd& que no suponen una
respuesta alternativa a las cuestiones economarasmantes, o el 80.2% que no
suponen una forma de contestacion a las lineascpslidominantes. En cambio,
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cuando se les pregunta sobre la relacién de edtisglades con la actual situacion
de desempleo, el 62% nos afirma que existe uneidaldirecta.

Pero si se les formula las preguntas de otra foami@nemos otros resultados.
A la pregunta de si se siente identificado conva®res que representan estas
actividades, el 96.2% de la muestra nos dice qual 86.1 % se siente satisfecho
de estar vinculado a estas actividades; y el 9&h@%ecomendado en alguna
ocasion a otra/as personas que participen en astigglades. El 79.7% considera
gque existen unos valores compartidos por los imagbs y participantes. Pero en
cambio, el 59.5% considera que no existen unogeiss compartidos por los
implicados y participantes (especialmente sensidleste aspecto los tramos de
edades entre 35-59 afios). Apreciamos una distirtida entre valores comunes e
intereses comunes. Ademas, aun que el 50.6% dedatra considera que existe
deseo de extender esta experiencia y formar a etradla, un 49.4% nos dice lo
contrario (de estos, el tramo de edad de entre 9356 posicionan
mayoritariamente en el no).

Sobre el “sentimiento de pertenencia”, el 93.6%sim®ra que estas iniciativas
fomentan un sentimiento de pertenencia a una caladniademas, el 93.6%
también considera que estas iniciativas fomentarestlechamiento de lazos
comunitarios.

Analizando la dimension econOmica de estas actigislacomunitarias
alternativas, el 52.5% de los encuestados entigundese trata de una forma de
“mercado”, pero el 48.8% lo concreta mas como uodnd de “mercado
alternativo al hegeménico”. Cuando se les pregsniastas actividades generan
beneficios econémicos, consideran que no un 57dE¥@ si en un 40.3%. Esta
percepcién de actividad generadora de beneficionéenicos se centra en las
monedas sociales y no tanto en huertos urbanosabalel tiempo. El tramo de
edad de entre 50-60 afios ven claramente el bemeficindmico de unos pocos y
no de la generalidad.

Si analizamos a los agentes de control, los erad@stnos indican que nadie
controla la actividad de que se trate (69.3% deadastra).

Dentro del estudio se le proponia a los entrevistandicarnos si la actividad
podia ser 0 no una respuesta ante el fracaso o agentes (Mercado, Estado o
iniciativas sociales). En un 88.2% nos dicen queson una respuesta ante el
fracaso de las iniciativas sociales; pero cuandegyrtamos si surge como
respuesta al fracaso del mercado, el 27.6% de &stnaudice que si, y en el caso
del Estado, el porcentaje se eleva hasta el 42L1%. participantes en estas
actividades ven de forma més clara el fracaso steldd que el del Mercado.

Otras caracteristicas de las actividades comumdtadnalizadas son las
siguientes: El 84 % no considera la iniciativa camtdnoma; el 82.4 % considera
que la iniciativa no es autosuficiente; el 71.7%ieswle que no existe una
diversificacion productiva en la iniciativa; el 7846 considera que la iniciativa no
supone una gestion sostenible de los recurso&.4I%9 considera que la iniciativa
no implica un aumento de la participacion socialfalena directa; al igual que
tampoco considera que la iniciativa aumente ladackcal ( 90.9%). Tan solo el
22.1 % considera estas iniciativas como respuestaecla polarizacion social y
econdmica; y el 35.4% considera estas iniciativamac respuesta ante el
empeoramiento de las condiciones ambientales. Tabrgo indicabamos con
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anterioridad, se observa un alto nivel de “critmd8 dentro del colectivo de
participantes en estas actividades.

El 39% de la muestra considera que estas actividadmunitarias son una
respuesta para superar la actual crisis. Se destgrialmente en los huertos
urbanos, donde se lo consideran un 61.1% de stisipamtes, y en el banco del
tiempo, donde lo consideran el 53.3%. Ambos cootexon de provision de
servicios y de alimentos.

Sobre el concepto del “bien comun, el 93.8% nos dige los intereses que dan
lugar a estas iniciativas son intereses comunegpalgs (de una generalidad); vy el
97.5% afirma que los esfuerzos que posibilitan se@téciativas también son
comunes o grupales (en el mismo sentido que laiante

En relacion a la capacidad de influencia de estagigades en la sociedad, el
75% de la muestra considera que estas actividétentcapacidad de influencia
en la Administraciéon Pudblica. Sin embargo, el 54.Ti4s dicen que estas
actividades no tienen capacidad de influencia é&nipresa.

El 61.1% de los participantes perciben que la aidtnation puablica muestra
indiferencia frente a estas iniciativas.

Detectamos una disfuncion “global-local”: La muasio observan la conexion
entre lo global y lo local. EI 50.7% considera gestas iniciativas estan
influenciadas por politicas sociales y economiaasles. En contraposicion, el
89.9 % Considera que estas iniciativas no estéueiméiadas por politicas sociales
y econémicas nacionales, y el 87% que no estameinfiadas por politicas sociales
y econdémicas internacionales.

5. Conclusiones

A partir del desarrollo de los datos anteriormezkpuestos, queremos destacar la
existencia de iniciativas de base local y comuiaifaestructuradas en la
participacién, autogestién, cooperacion, etc., gaeen y se desarrollan como
contrapeso a una situacion de crisis econdémica) eantexto de la globalizacion
neoliberal. Este fendmeno los hemos observado diitudude elementos que nos
han aportado los datos empiricos.

El hecho de que estas iniciativas sean una regpaets la situacion de crisis en
un contexto de globalizacion neoliberal, se expesgzecialmente en la relacion
con la situacién de precariedad econdémica (vuliletad)) y/o desempleo de sus
participantes. La situacion de desempleo (70.5% deuestra, asociada también a
una precariedad y vulnerabilidad econémica de blgotdn estudiada (49.3%),
con situaciones de ingresos por debajo al SMI, ddancluso los pensionistas
(Poblacion mayor de 60) se encuentra en niveleséagicos mejores que la
poblacion mas joven. Esto nos lleva a plantearngsvas preguntas ¢Si esta
poblacién tuviese empleo, se participaria iguakstas actividades comunitarias?
El 62 % de la muestra entiende que existe unaidelairecta entre su situacion de
desempleo y la participacion en estas actividadesunitarias. Pensemos que a
tenor de los resultados obtenidos, es especialntergeblacién en desempleo la
que no es pluriparticipativa, es decir, se vincsila participacion a una sola
actividad comunitaria. Esta actividad suele sercentextos de provisién de
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servicios y de alimentacion (Bancos del tiempo eiths Urbanos) especialmente.
Se vinculan a contextos comunitarios como respugedta crisis, para satisfacer
necesidades que de otra forma es mas dificil ausoclimposible satisfacer.
Apoyando esta idea son los datos que nos indicaresjios contextos que generan
productos y servicios para el consumo de primereesidad es donde mas
presencia hay de sujetos con cargas familiares.o8ama relacion directa de los
contextos de crisis capitalista y el impacto quesgeneran en los seres humanos,
que quedaron expuestos por Krugman, Wells y Grdd@y5), Stiglitz (2012),
Harvey (2007), Castel (1997), Hamzaoui (2005), posblemas que generan la
globalizacién expuestos por Diaz (2003), o del ichpaque genera el
‘determinismo econdmico’ expuesto por Noya y Ragkeig (2010), y las
desigualdades descritas por Bauman (2001). En wiealgaso estamos hablando
de la emergencia de iniciativas locales y comiuiaisaen el contexto de la
globalizacién neoliberal, coincidiendo con las a&poones de Williamson,
Imbroscio, y Alperovitz (2002), y con las perspeasi expuestas por Barkin
(2009), y Barkin y Baron (2005).

Si bien encontramos poblacion con formacion tambiéy diversa, una cuarta
parte de la poblacion estudiada son personas dowli&s Universitarios. Y mas
concretamente, los principales contextos de origenlos participantes son
personas del ambito de los servicios sanitariasciakes, los mas golpeados por la
crisis. Como vemos, se produce también una conextidre los universitarios y
estas iniciativas sociales alternativas. Recorddomantecedentes expuestos por
Miranda (2004) sobre esta conexion, que ya se daldas ‘Toynbee Hall’, y los
‘settlement movement’, o mas actualmente, en |aitfmcia Flora Tristan’ de la
Universidad Pablo de Olavide.

Profundizando en estas conclusiones, vemos qudilgaruestas actividades
comunitarias como si de un “mercado alternativo’hagemédnico se tratase,
siguiendo las ideas anteriormente expuestas (Ra&dhleicher 2015; Botsman y
Rogers 2010; Algar 2007) o las argumentadas pato8ne Marcuello (2017). Y
que ademas tienen mucho sentido en el contexta Hedria del Decrecimiento de
Latouche (2007). Al mismo tiempo y de forma commetaria se da una
identificacion con el concepto de “bien comun” (©st 2003). Donde aparecen
porcentajes muy elevados de satisfaccion y de ifieion con los valores
comunes. Entendemos pues estas iniciativas cormasitaomo una forma de
mercado o economia alternativa, que se sustentehmincipio de bien comun y
gue se impulsan a través de la satisfaccion eifidaston con los valores que
representan. En estos contextos de ‘mercado’ @special interés la construccion
de una ‘confianza social’ tal y como la describeabaini, Modena, y Tortia
(2014). Entendemos que se trata de un ‘mercadmalieo’ que no solo busca un
mercadeo, sino también alcanzar objetivos de hmoefilblico apoyados por
preferencias altruistas (Borzaga, Depedri y ToH,0).

Hoy en dia es una reivindicacion fuerte la recupérade los bienes comunes.
No solo los rios, la tierra, los bosques...etcque en la Inglaterra precapitalista
llamaban "commons" ya en 1.217 (Linebangh 2013)y He reivindicarian
también los ferrocarriles, la electricidad, la tetéa, internet..... y por supuesto
educacion, salud, servicios sociales, etc.
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Las principales formas de acceso a estas actidd=mtea través de familiares y
amistades. Nos evoca las caracteristicas de lazulg$ de confianza” (Botsman y
Rogers 2010; Algar 2007). Recordemos también lagapones al respecto de las
investigaciones de Fleischman et al. (2010), ordadizadas por Ostrom (2010)
sobre la reputacién, confianza y reciprocidad. iBaesente el hecho de la
participacion basada en la confianza es primorgiaggun los datos obtenidos, se
combinan con una alto nivel de criticismo interh@s participantes son muy
criticos hacia las formas de gestién y de orgaifimade las iniciativas, lo que
demuestra una alta madurez en los procesos deipactbn e implicacion con las
iniciativas. Otro elemento relacionado con las fasnde participacién en las
actividades y con la implicacién en las mismaslaesercania: Un alto grado de
acceso o proximidad fisica al espacio en el quiesarrolla la actividad de la que
se trate. En relacion a estas afirmaciones, camiéde la Teoria del Capital Social
de Putnam (2000), y la importancia de los vincutpge estas iniciativas
comunitarias crean y refuerzan.

Resulta de interés descubrir que los participambegen con claridad la relacién
global-local, la relacién entre su actividad contanid local y los elementos mas
globales que la definen o la influyen. Como hemmaticado antes, la principal
relaciébn de los participantes con estas iniciatilasles tiene un fundamento
econdmico originado en situaciones de necesidad. iase econdmica, que tiene
elementos mucho mas globales, se pierde y no s®wvelaridad dentro de las
iniciativas. Encontramos una disfuncion global-loddo observan la conexion
entre lo global y lo local, o cémo los condicioremtglobales afectan a sus
actividades locales. Estos elementos nos recudadaaportaciones de Hamzaoui
(2005) en referencia precisamente al concepto éeitdrializacion’. Noya y
Rodriguez (2010) atribuyen este refuerzo de lolJqu@cisamente a la dureza y
frialdad de las condiciones globales, mas deshwadas.

Los encuestados nos dicen que estas respuestasitaoiasg estdn mucho mas
relacionadas con el fracaso del Estado, que cdeléVlercado. Parece que salvan
de las situaciones de carencia a los agentes ceraro@ niveles mas globales
(mercado) que a aquellos que se visualizan con m@agaimidad o a nivel local
(la administracién de lo publico). Tan sélo unantmiparte de la muestra considera
estas iniciativas como una respuesta contra laripatddn social y econdmica.
Esto nos refiere al problema de la legitimidad debéf (1968) y de O’Connor
(1973) que se entiende especialmente dentro deoutexto de desigualdad
alimentado en las formas de globalizacion econGmieb concepto de
‘deslegitimacion por sobredemanda’ de Mishra (19993tos planteamientos
también los encontramos en las aportaciones de Mdyadriguez (2010), Offe
(1996), o incluso Hessel (2011).

En referencia a las caracteristicas de las persprase vinculan a este tipo de
actividades comunitarias, encontramos una repr@aséntheterogénea en cuanto a
la edad. La variable de edad guarda relacion cercémtextos de participacion
comunitaria. La edad se vincula a la participacédn contextos distintos: Por
ejemplo, las personas mayores se concretan en nmayoero en actividades
comunitarias de provision de servicios, como eseb de los Bancos del tiempo.

Tras analizar las caracteristicas de los movimgrtomunitarios que se
desarrollan en relacion a la nueva realidad sooiw@uica tras el inicio de la crisis
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econdmica en estos Ultimos afios, podemos consiédida la hipotesis principal:
Los movimientos de base comunitaria suponen undaaguaspectos econémicos
de las familias e individuos y toman fuerza enasitones de crisis econémicas.

Este estudio también presenta algunas limitacidflesstudio so6lo se centra en
iniciativas en el contexto de una sociedad desadal Seria muy interesante
generar investigaciones que abarcasen iniciativasunitarias en distintos
contextos internacionales, en paises desarrollgdes desarrollo. Otra de las
limitaciones es precisamente la limitacién que éadologia cuantitativa presenta.
Si bien nos permite estimar la extension del femoestudiado, seria también de
interés profundizar en futuras investigaciones pwtodologia cualitativa, o al
menos sensible a parametros mas subjetivos comtapuser las Historias de
Vida.

En sintesis, podriamos decir que tras un fracassistema, en forma de crisis
econdmicas, social, institucional,...se generan migritos opuestos vy
contestatarios contra los que se consideran cassad la situacion de crisis.
Movimientos opuestos a las formas de gestién omdiracion (contra lo puablico);
movimientos en contra de los poderes econdémicdsnidecado hegemonico y
tradicional). Estos movimientos intentan reorgarsigalesde el bien comuan, desde
la economia colaborativa, utilizando las potendélies de los sujetos, muchos de
ellos con formacion universitaria, que han sidade$ fuera (excluidos) del juego
social y econdémico a través del desempleo. Movitogenue al tiempo satisfacen
necesidades sociales y econdmicas no satisfechaetpas vias. Pero con una
vision muy centrada en lo local, lo inmediato yércano. Es como si se tratara de
un comunitarismo aislado, en el que no se conextdas elementos estructurales
que operan a nivel global y que son causanteaneatadores de las condiciones
de desempleo, necesidad, etc...que generaron pregisanias alternativas
comunitarias. Lo comunitario queda “territorialipdd(Hamzaoui 2005) en lo
local, con respuestas locales centradas en lo@otiy o inmediato, mientras que
las reglas econémicas que lo generan, quedan a ealNo global, en lo lejano,
expresado en un contexto de globalizacién econénaohberal.
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Anexo |: Variables y sus estadisticos descriptivos.

Pregunta del cuestionari Variables N Media Desuv. tip.
0 Contextos de participacién comunitari 82 3,46 1,178
1 Sexo 82 1,63 ,485
2 Edad 82 2,63 1,291
3 Estado civil 82 2,06 ,998
4 Nivel de formaci6 82 5,04 2,146
5 Nacionaldad 82 1,01 ,110

Nacionalidad Espatfic 82 1,01 ,110
6 [Tipo de vivienda 82 1,54 , 789
7 Carga familiar 81 1,93 1,170
8 Realizacién de actividades voluntariag 82 1,71 1,262
9 Fre_cpencia con I_a que acude a 80 167 742
actividades comunitarias
10 Tie_m_po durante el que permanece e 80 1,85 1192
actividad
11 Desde cuando conoce estas activida 79 1,67 473

comunitarias

12 Fut_an_te de conqmmento de eg 82 582 3.120
actividades comunitarias

IActividades comunitarias en las g

13 barticipa 78 1,46 ,502
14 Opinién general sobre estas actividad 81 3,561 ,551
15 Opl_nlon sobre la percepcion de 81 321 607
sociedad sobre estas actividades
_ConS|der_a' que  existe adecud 81 1,80 401
informacién para poder participar
Considera  que existen  cana 77 1,78 417
adecuados para poder participar
Considera que estas actividades for 80 1,96 101
16 educan en determinados valc

Considera que existe motivacion p
seguir participando, o para invitar 80 1,95 271
participar a otros

Considera que existe bue|

S ) . 81 1,88 ,331
coordinacién para su funcionamiento
Considera que existe un buen horario 81 1,89 ,316
Considera que estas activida
responden a un tipo de ideologia o fo 82 1,82 ,389

de entender el mundo concreto
Considera que estas actividades supg
17 una respuesta alternativa a las cuesti 81 1,83 ,380
econémicas dominantes
Considera que estas actividades supq
una forma de contestacion a las lin 81 1,80 ,401
politicas dominantes
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18

Opinién sobre la relacion de es
actividades con la actual situacién
desempleo

79

1,39

,517

19

Considera la actividad como mercado

80

2,45

,593

20

Considera la actividad como generad
de beneficio econémico

77

2,52

,718

21

Opinién sobre quién son los agentes
control

75

3,51

1,045

22

Considera la actividad como respuest]
fracaso del Mercado

76

1,72

,450

Considera la actividad como respuest|
fracaso del Estado (Administraci
Publica)

76

1,58

497

Considera la actividad como respuest]
fracaso de las iniciativas sociales

76

1,88

325

Considera que esta actividad no su
como respuesta a ningun fracaso

76

1,64

,482

23

Considera la iniciativa como autbnom

75

1,84

,369

Considera la iniciativa com
autosuficiente

74

1,82

,383

Considera que existe una diversificac|
productiva en la iniciativa

70

1,71

,455

Considera que la iniciativa supone U
gestion sostenible de los recursos

75

1,79

412

24

Considera la iniciativa como ur
propuesta para superar la crisis

7

1,61

491

Considera la iniciativa implica u
aumento de la participacion social

79

1,92

,267

Considera que la iniciativa aumental
laccion local

77

191

,289

25

Considera estas iniciativas  col
respuesta contra la polarizacion socig
leconémica

77

1,78

AL17

26

Considera estas iniciativas co
respuesta ante el empeoramiento de
condiciones ambientales

79

1,65

,481

27

Considera a las personas que real
estas actividades como tradicionale
alternativas

77

1,77

426

Considera a las personas que real
estas actividades como aburridas|
divertidas

78

1,95

222

Considera a las personas que real
estas actividades como pasivas o acti

79

1,96

,192

Considera a las personas que real
estas actividades como no implicada
concienciadas

75

1,92

273

Considera a las personas que real
estas actividades como estresadas (
estré

75

1,83

,381

Considera a las personas que real
estas actividades como malas o buen

75

1,88

327

Considera a las personas que real
estas actividades como avariciosag
generosas

7

1,94

,248

Considera a las personas que real
estas acitivdades como egoistas

altruistas

77

1,86

,352
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Considera a las personas que real
estas actividades como insolidariag 78 1,92 ,268
solidarias
28 Ser)t@miento al vincularse en es 77 1,96 195
actividades
29 Recomendacion de la actividad a ot 80 111 356
personas
30 Nivel de identificacion co_n_los valor 79 352 658
que representan estas actividades
31 Tipps_de intereses que dan lugar a € 80 1,08 389
iniciativas
32 I?ri'p(_)s'de esfuerzos que dan lugar a € 80 1,95 314
iniciativas
33 Cerc_a.n‘ia de estas actividades resped 82 1,48 549
domicilio
34 Residencia en el barrio 80 1,46 ,502
Considera que estas actividades tie
35 capacidad de influencia en 76 1,89 ,624
IAdministracion
36 Consi(_jera que estas_ actividades tie| 75 157 701
capacidad de influencia en la Empres:
Consideracion sobre el nivel
37 identificacion de la Administracio 72 2,03 ,750
Publica respecto a estas actividades
Considera que existen unos valo
38 compartidos por los implicados 79 1,20 ,404
participantes
Considera que existen unos intere
39 compartidos por los implicados 79 1,59 ,494
participantes
40 Considera_que_ existe deseo de exte 79 1,49 503
esta experiencia y formar a otros en €|
a1 aloracién de la participacion en 81 Variable trabajads
actividad. mediante analisis Likert.
Considera que estas iniciativas fomer]
un sentimiento de pertenencia a 78 1,06 247
comunidad
Considera que estas iniciativas for_ner_ 78 1,06 247
el estrechamiento de lazos comunitari
Considera que estas iniciativas eg
influenciadas por politicas sociales 69 1,49 ,504
econémicas local
42 - —
Considera que estas iniciativas es
influenciadas por politicas sociales 69 1,90 ,304
leconémicas rcionale:
Considera que estas iniciativas eg
influenciadas por politicas sociales 69 1,87 ,339
econdmicas internacionales
_Con_5|dera que estas politicas no e 69 157 499
influidas
43 Situacién econémica 75 2,33 1,417
44 Nivel deingresos 69 1,49 ,504
45 Situacion laboral actual 78 3,60 1,399
46 Situacion laboral hace 3 ai 78 3,1C 1,517
45y 46 ICambios en la situacion laboral 75 2,20 1,151
47 Rama de actividad profesional 55 13,60 5,349

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen.Las cooperativas de ensefianza o escuelas coopsrftiman parte de uno de los sectores
mas desconocidos dentro del sistema educativo cialem Estas cooperativas van mas alla de
suponer una mera realidad de empresas prospe@gcap en el panorama educativo como un
modelo organizacional alternativo de la ensefianpauna clara vocacion transformadora. Inmersas
en otras concepciones de la educacion dentro dgigsistema, las cooperativas de ensefianza
plantean una oferta educativa sensiblemente difegeta que podemos considerar tradicional, siendo
generadoras de valor econdémico y social. Por estevvanguede resultar relevante determinar los
factores que influyen sobre los resultados econgsnicsociales de estas organizaciones.

Asi, el objetivo del presente estudio es analizaiefectos de dos herramientas de apoyo en lagesti
como son: el uso de las tecnologias de la infor@magila comunicacion (TICs) y la participacién en
redes organizacionales sobre los resultados taaiodenicos como sociales de las cooperativas de
ensefianza. En base a un estudio empirico sobrmuestra de 23 cooperativas de ensefianza de la
Comunidad Valenciana, esta investigacion muestexikktencia de una relacion significativa entre el
uso de las TICs y los resultados econdmicos dedaperativas de ensefianza valencianas. Mientras
gue no fue posible establecer una relacién sigifia entre el uso de las TICs y el resultado $ocia
de las mismas. Asimismo, tampoco se pudo estalkesistencia de una relacion significativa entre
la participacion de las cooperativas de ensefiamtencianas en redes organizacionales y sus
resultados tanto econémicos como sociales.

Palabras clave:Empresas sociales; eficacia econdmica; eficacialsddCs; alianzas; stakeholders.
Claves Econlit: L200; M150; M210; O330; P130.

[en] Participation in organizational networks ansk wf information and
comunication technologies. An study about theirastpon performance of
comunidad valenciana co-operative schools

Abstract. Co-operative schools belong to one of the most anknrealities within the education
system. These co-operatives go beyond to be a yraraditable entrepreneurial reality, appearing as
an alternative educational model with clear tramsfdional purposes. Co-operative schools are
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immerses in the educational system but proposeffaretit educational offer from those other
approaches that we can consider the traditionas.oRer these reasons, it can be interesting to
identify the factors that have an impact on thenecsic and social performance of such
organizations.

The current study purpose is to analyze the impat¢he employ of ICTs and the participation in
organizational networks, as support tools for cerapive schools management, on both economic
and social performance. To this end we perform apical study based on a sample of 23
Valencian co-operative schools. Results show th&tance of a significant positive impact of ITCs
employment on economic performance, while it hasbe®n possible to establish the existence of
any kind of significant impact of ICTs on sociarfegmance. Research neither allows to identify any
significant relationship between the participationorganizational networks and the co-operative
schools performance, both economic and social pegnce.

Keywords: Social enterprises; economic effectiveness; soefféctiveness; ICTs; alliances;
stakeholders.

Sumario. 1. Introduccion. 2. Uso de las TICs y participac&mredes organizacionales, impacto en
los resultados. 3. Metodologia. 4. Andlisis de ltados. 5. Conclusiones. 6. Referencias
bibliogréficas.

Como citar: Campos, V. y Navarro, C. (2017) Participacionretles organizacionales y uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion,egtudio de su impacto en los resultados de la
cooperativas de ensefianza de la comunidad valencREVESCO. Revista de Estudios

CooperativosN° 124, pp. 32-46. DOI: 10.5209/REVE.56130.

1. Introduccién

Las cooperativas de ensefianza forman parte de uelonohasta ahora poco
investigado, que ofrece una oferta diferenciadara spbrepasa la dicotomia de
escuela publica-privada (Fuente et al., 2002). tdabhente cuando se habla de
centros educativos, se habla de centros publiqgmévgdos, y en este Ultimo caso
de los centros concertados, que son mayoria déekisector privado (Fernandez y
Mundiz, 2012). Uno de los sectores mas desconocitbogro de los centros
concertados es el colectivo de escuelas coopesativaoperativas de ensefianza,
un modelo de empresa insélito que poco a poco testéando mas fuerza y
visibilidad, el cual cuenta con una larga trayeatbistérica.

La realidad es que en la Comunidad Valenciana efleloode escuelas
cooperativas ha sufrido histéricamente una margndostitucional. Actualmente,
las cooperativas de ensefianza presentan un buefopamiento en el sector en
un momento en que el sector esta atravesando igisaqere mas que profesional es
social, también estructural y, por descontado, @uwica. La ideologia
cooperativista asi como, las estructuras orgamaatjue se han desarrollado en los
ultimos afios han conseguido que este modelo compod diferenciacion clara
sobre el resto de centros docentes tradicionat@stafto, esta diferenciacion les
otorga una ventaja competitiva que las sitla erompsicion para afrontar su
futuro en entornos turbulentos (Inglada et al.1 30

Las cooperativas de ensefianza se enfrentan al 3i¥llo con nuevos
planteamientos globales que afectan a la empresaay educacién en general
(Fuente et al., 2002). Por una parte, las tecnadogie la informacion y la
comunicacion han supuesto una profunda transfodmade la naturaleza del
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trabajo (Fernandez-Guadafio, 2000) potenciando sumamlelos de ensefianza y
también la competitividad dentro del sector. Poraoparte, la creacién y
participacion de redes organizacionales ha pasadodeterminante para mantener
y extender la sociedad cooperativa.

Dados estos dos planteamientos, el presente trai®e como objetivo
determinar la contribucion de herramientas de afoje gestion como el uso de
las TICs y la participacion en redes organizaciemasobre los resultados
econdémicos y sociales de las cooperativas de emzzfid través de técnicas
estadisticas como son el andlisis de componentesigales y la regresion
multiple procederemos a testar si los factores sardefialados, influyen
significativamente en los resultados tanto econdmicomo sociales de las
cooperativas de ensefianza.

Para alcanzar los objetivos planteados, en laeitgiiseccion se caracteriza a
las cooperativas de ensefianza valencianas (CE¥)igemtificar y posicionar este
modelo organizacional dentro del sistema educafidemas, se examina el uso de
las TICs y la participacion en redes organizaciemahnalizando la situacion actual
y evaluando su papel dentro de la gestion de |as. B la tercera seccion, se
presenta la metodologia empleada, en la cuartaesegen los principales
resultados y finalmente, en la quinta y Ultima g&tese plantean las conclusiones
del estudio, sus limitaciones y las futuras lird@afvestigacion.

2. Uso de las TICs y participacion en redes orgarazionales, impacto en los
resultados

Diversos estudios han coincidido en sefialar ellpgpejuegan las TICs asi como
la gestibn de dichas tecnologias en la mejora de rlsultados de las

organizaciones empresariales (De Haes y Van GrgeabeR009; Prasad et al.,

2012; Wu et al., 2015). Si bien estudios que cansie analisis empirico en el

impacto de las TICs en organizaciones de la ecangpdial son todavia escasos.
Entre ellos, encontramos el estudio de Gargall@ne? (2009) que establece una
relacion positiva entre TICs y productividad en umaestra de 20 empresas
manufactureras que operan bajo la forma juridicacdeperativa de trabajo

asociado. Por otra parte, Sanchis et al. (20138laefl uso de las TICs como uno
de los factores que contribuyen al éxito de lapenativas de nueva creacion. Sin
embargo, no existen estudios empiricos que relaciah uso de las TICs y los

resultados organizativos en el sector de las catipas de ensefianza.

El uso de las TICs esta siendo un reto decisivel emundo de la educacion, los
avances que ofrecen son idéneos para facilitaratéicgpacion de los distintos
grupos de personas que intervienen en el procastatvb. Actualmente, estas
tecnologias estan en evolucién constante y acaletadto en nimero como en
complejidad. Diversos paises desarrollados del myachan incorporado las TICs
a la educacion, sumergiéndose en la globalizaciéla ynundializacion del
conocimiento; es decir, creando un espacio globaahocimiento. Vivimos en un
mundo dominado por la tecnologia y su uso estargede nuevas y diferentes
formas de desarrollo (Sanchez, 2002). Dentro de esmtexto, la educacion se
encuentra en un periodo de redefinicion y renoveaitdos los niveles, buscando
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la transformacion y adecuacién del proceso de angefaprendizaje a la realidad
antes mencionada (Sefton-Green, 2006). Las TICs eomsideradas una
herramienta poderosa para el cambio y la reformaatiya, diversos estudios han
demostrado que un uso adecuado de las TICs purde & calidad educativa (Fu,
2013). Ademas, esta herramienta es capaz de imaolactodos los grupos de
interés (stakeholders) en la cooperativa posihtlitala efectiva obtencion de sus
objetivos, favoreciendo su relacion y agilizande pwocesos de gestion mediante
nuevos canales de tratamiento y acceso a la infddma

Existen una serie de elementos que pueden faalithficultar el éxito del uso
de las TICs en el escenario de las cooperativagndefianza. Desde la década
2000, se han venido desarrollando estudios quexioleran como por ejemplo, los
trabajos de Cuban (2001) y Tearle y Golder (2008, cuales agrupan esos
elementos en tres dimensiones: (1) el clima escgler hace referencia a la vision
compartida existente alrededor del aprovechamidettas TICs; (2) la gestion de
las TICs o el presupuesto, planes de implementaeidoyo técnico, formacion y
estrategias de apoyo puestas en marcha; y porodl{@h el conocimiento de las
TICs, entendido como la capacidad de los centrasndefianza para garantizar la
adquisicion y actualizacion de equipos asi como,ntagracion pedagdgica,
modificacién de los contenidos y el desarrollo ddados de evaluacion adaptados
(Gee y Hayes, 2011).

Otro factor a considerar es la participacion eresedrganizacionales. En la
literatura es posible encontrar trabajos reciegtesrelacionan la participacion en
redes organizacionales con una mejora en los aglesltde las empresas (Jenssen y
Nybakk, 2013; Mc Adam et. al., 2016).

En el sector cooperativo, este factor provieneladeplicaciéon del sexto
principio cooperativo: la cooperacién entre coofpeas. La Declaracion de
Identidad Cooperativa realizada por la Alianza Goafiva Internacional (ACI) en
septiembre de 1995. Segun Garcia-Gutiérrez (2086 principio permite
consolidar y proyectar el &mbito empresarial yaade la cooperativa en entornos
mas amplios, mediante la colaboracion practicayrosa de otras cooperativas y
otros niveles de cooperacion. La cooperacion emtoperativas puede desarrollar
eficazmente la competitividad del cooperativismomao sector y de las
cooperativas como empresas, mediante redes coeperedgionales, nacionales e
internacionales.

Este principio surgid en buena medida como unauestp frente a las
demandas del sector que veia como aumentaba laglimemedia del resto de
organizaciones con las cuales, las propias codp@satompetian. En efecto, viene
a determinar un proceso en muchos casos de aaté&ofiervivencia (Fernandez-
Guadairio, 2002).

Para la aplicacién de este principio, existe lalilidad de constituir diversas
formas juridicas como pueden ser las cooperatigaedundo grado, asociaciones,
uniones y federaciones entre otras. Todas estasul@s favorecen el mejor
cumplimiento del objeto social y la busqueda dergiias para la defensa de los
intereses comunes bajo la consideracion de quevéstde la union se consigue la
fuerza para competir en los mercados a la vez queossiguen determinados
objetivos sociales. A pesar de tener diversas ridatids para su implementacion,
se podria sefialar que la cooperacion entre cooy@yats uno de los principios
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basicos del cooperativismo que mas dificultadesiemica en el momento de su
implantacién en el mundo real.

Por otra parte, dentro del sector del cooperativigie ensefianza, la VIi
Declaracion Educativa propugnada por “La Unié depgaratives d’Ensenyament
Valencianes” UCEV (2016) sefiala que las coopemtida ensefianza pueden
conseguir una mayor dimension, obtener financia@émpartir dificultades, y en
suma, competir mejor, no entre ellas mismas, sireote al resto de centros
docentes. Asi, seran capaces de maximizar su imphcblaborar las unas con las
otras y buscar los beneficios de operar la orgaitinaa gran escala.

En definitiva, la finalidad es emprender un canasa hacer frente a mayores
retos, la globalizacion, la competitividad, la sodilidad, el deterioro del medio
ambiente y la crisis (Martinez, 2012).

En el caso particular de la Comunidad Valenciames, tooperativas de
ensefianza estan agrupadas en redes organizaciendi@msna de cooperativas de
segundo grado y uniones como muestra la tabla 1.

Tabla. 1. Redes organizacionales de las Coopesal&nsefianza valencianas (2015)

UeCoE Unién Espafiola de Cooperativas de Ensefianza
UCEV Uni6é de Cooperatives d’Ensenyament Valencianes
AKOE Cooperativa de segundo grado

SITE Cooperativa de segundo grado

Fuente: elaboracion propia a partir de lados déd&V.

Asi, el marco conceptual en el que se basa nuastatigacion contempla dos
herramientas que pueden ser poderosas para etdlesde las cooperativas de
enseflanza como son: el uso de las TICs y la codperantre cooperativas a
través de la participacion en redes organizacisndd®s factores que dada su
relevancia parecen indicar que condicionan la raejoel progreso empresarial
desde un punto de vista amplio de estas entid&tteslecir, pueden tener una
influencia positiva sobre los resultados tanto éounos como sociales de las
cooperativas de ensefianza.

Por tanto, proponemaos testar las hipétesis sigesent

H1: El uso de las TICs y la participacion en redegapizacionales estan
positivamente relacionadas con mejores resultacimsoenicos en las cooperativas
de ensefianza.

H2: El uso de las TICs y la participacion en redegapizacionales estan
positivamente relacionadas con mejores resultagiciales en las cooperativas de
ensefianza.

Dichas hipotesis quedan modelizadas en las ecuecgiguientes:

1. RE =al+31.1*UTIC+1.2*RORG

2. RS =02+32.1*UTIC+ p2.2*RORG
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El modelo teérico enunciado en dichas hipotesislguesumido en la figura 1.

Figura. 1. Modelo tedrico propuesto

T mmememssmessssessessensenesese e ~

. UsodelasTIC P~
L enennenmenneensenssnssnssnssnmennennsensennnan x:\' EXitOZ ‘

S — Resultados econémicos

Participacion en rede Resultados sociales |
organizacionales S e

4

Fuente: elaboracion propia.

3. Metodologia

El presente estudio empirico se ha llevado a catwesuna muestra de 23
cooperativas de ensefianza de la Comunidad Valendiarpoblacion comprendia
un total de 66 cooperativas a 30 de septiembre0dé,2por lo que la muestra
analizada supone el 34,85% de las cooperativasisiefianza valencianas. Para
ello, se procedi6 al disefio de un cuestionaricual tue validado por 3 personas
que desarrollan su trabajo en areas relacionadataagestion de una cooperativa
de enseflanza valenciana. Durante el primer semdstr€016 se envio el
cuestionario a los centros mediante correo eleicinoy ademas se hizo un
seguimiento telefénico de las respuestas.

Para dar respuesta a las hipétesis formuladasedirnos a determinar si
herramientas de apoyo a la gestion como el usasi&ICs y la participacion en
redes organizacionales son capaces de influir desragpositiva y significativa
sobre los resultados, tanto econémicos como seciale las cooperativas de
ensefianza.

Dado que el objetivo del estudio era determinaxiatencia o no de relaciones
positivas y significativas entre el uso de las TKC$a participacién en redes
organizacionales y los resultados (econémicos a3, se optd por el uso de una
metodologia cuantitativa en dos etapas:

1. Se procedié a la agrupacién de componentes astrdel analisis de
componentes principales (ACP). EI ACP comporta tgupacion de
variables que se correlacionan con mas fuerza eliti® (Pérez y Medrano,
2010).

2.  Se procedi6 a testar mediante analisis de régresiltiple la influencia
de las variables independientes sobre las varialelpsndientes del modelo.
La regresion multiple permite determinar el comgmiento de las variables
dependientes del modelo a través del comportamidetdas variables
independientes del mismo (Levin y Rubin, 2004).

El tratamiento de datos se realizé mediante el gtegestadistico SPSS22.
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Variables dependientes: Resultados econémicos y vétados sociales

Las empresas objeto del presente estudio, las @iof@es de ensefianza, son
empresas que tal y como sefialan Toledo-Lépez €R@12) son empresas que
persiguen objetivos sociales pero al mismo tiengopiieren ser rentables desde el
punto de vista econdémico. Por ello, planteamos tijmss de resultados: los
resultados econdmicos y los resultados sociales.

El constructo resultados econdmicos (RE) de lapembivas de ensefianza se
ha medido a través de tres items: la mediana t@he cooperativo obtenido en
los dltimos cuatro ejercicios econémicos (RETCORyudas financieras recibidas
del sector publico en los ultimos cuatro ejercididBIN), tomando AFIN el valor
2 si se han recibido ayudas y 1 en caso contrgri@ mediana de ayudas
financieras del sector publico recibidas en losn@ls cuatro ejercicios econémicos
(MFIN). Para la definicion de estos items se haaptatio las medidas propuestas
por Sanchis et al. (2013).

El item RETCOR se ha medido mediante una escalakde 1-5, tomando el
valor 5 si la mediana del retorno cooperativo de [itimos 4 ejercicios se
encuentra muy por encima del sector, 4 ligerampaoteencima del sector, 3 al
mismo nivel del sector, 2 un poco por debajo detaey 1 muy por debajo del
sector. El item AFIN se ha medido como una varididetomica que ha tomado el
valor 1 si la cooperativa no ha recibido ayudaarfaleras y 2 en caso de haberlas
recibido. Finalmente, el item MFIN se ha medido izetd una escala de Likert 1-
5, tomando el valor 5 si la mediana de las ayumandieras recibidas durante los
ultimos 4 ejercicios se encuentra muy por encimasdetor, 4 ligeramente por
encima del sector, 3 al mismo nivel del sectorn2oco por debajo del sectory 1
muy por debajo del sector 0 si no ha recibido ningaporte en concepto de
ayudas financieras del sector publico.

El constructo resultados sociales (RS) de las catipas de ensefianza se ha
medido a través de cuatro items: el grado de aetigin de los padres, madres o
tutores (SAPA), la relacion entre profesorado ymadado (RPROAL), el
porcentaje de profesorado que son socios-trab@&adde la cooperativa de
ensefanza (SOCTRAB) y el grado de satisfacciomldeinado (SATAL). Para la
definicion de estos items se han adaptado las aegitpuestas por Sanchis et al.
(2013) y Mc Guire et al. (2012).

El item SAPA se ha medido mediante una escala #ertLil-5, siendo 5
completamente satisfecho, 4 bastante satisfecimaiiférente, 2 poco satisfecho y
1 nada satisfecho. El item RPROAL se ha medido améeliuna escala de Likert 1-
5, siendo 5 excelente, 4 buena, 3 indiferente, & md pésima o muy mala. El
item SOCTRE se ha medido mediante una escala ee 1i#6, tomando el valor 1
si en el dltimo ejercicio menos del 60% del profado eran socios-trabajadores, 2
si estan entre el 60% y el 69%, 3 si estan enti@®-79%, 4 si estan entre el
80%-89% vy 5 si el porcentaje de socios-trabajadsupsne el 90% o mas del total
del profesorado. Finalmente, el item SATAL se hadide mediante una escala de
Likert 1-5, siendo 5 completamente satisfecho, &tdrde satisfecho, 3 indiferente,
2 poco satisfecho y 1 nada satisfecho.
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Variables independientes: uso de las tecnologias d@& comunicacién y la
informacion y participacion en redes organizacionas

El constructo uso de las tecnologias de la comaidicay la informacion (UTIC)
se ha medido mediante siete items: uso de int(BMERA), uso del aprendizaje en
linea (ALIN), frecuencia de uso del correo eledtonFCOR), frecuencia en el
uso de dispositivos digitales como ordenadorestafitetas (FOR), la frecuencia
del uso de recursos digitales (FDIG), intensidadiaderesencia de la cooperativa
en redes sociales (NSOC) y la frecuencia en labzacion de la pagina web de la
cooperativa (FWEB). Todos estos indicadores seemudi mediante una escala de
Likert 1-5, tomando el valor 1 si la cooperatigaencontraba muy por debajo de
la media del sector en su uso, 2 un poco por deleaja media, 3 en la media, 4 un
poco por encima de la media y 5 muy por encimaaeddia.

El item INTRA se ha medido como una variable dicot& que toma el valor 1
en el caso que la cooperativa de enseflanza nondste intranet y 2 en el caso
de disponer de ella. El item ALIN también se ha id@como una variable
dicotébmica que toma el valor 1 en el caso que [@pemtiva de ensefianza no
utilice el aprendizaje en linea y 2 en el caso tlearlo. El item FCOR se ha
medido mediante una escala de Likert 1-5 siendd riusca se usa el correo
electrénico y 5 si siempre se usa el correo eleiod como medio de
comunicacion. Por su parte el item FOR se ha meelidpleando una escala de
Likert 1-5, tomando el valor 1 si no se usan digpms digitales y 5 si siempre se
usan dichos dispositivos en las tareas habituélestem FDIG se ha medido
mediante una escala de Likert 1-5, tomando el vhlsr nunca se usan recursos
digitales y 5 si el uso de recursos digitales eshmumas intenso que en el resto del
sector. Por su parte los items NSOC y FWEB midgirdaencia en redes sociales
de la cooperativa y le frecuencia con la que sealiza la web corporativa
respectivamente, comparando la situacién en laaratipa en relacion al resto del
sector. Dichos items se midieron empleando undseded.ikert 1-5.

Finalmente, el constructo participacién en redemmizacionales (RORG) se
midi6 mediante cuatro items: la participacion parte de la cooperativa de
ensefianza en algun tipo de red organizacional (X2R@I niumero de redes
organizacionales en las que participa la cooperd A XARCO), la frecuencia con
la que la cooperativa realiza algun tipo de achdidelacionada con la red
(FXARCO), el tipo de actividades que la cooperatigaliza a través de la red
(AXARCO).

El item XARCO se ha medido como una variable dimita que toma el valor
1 si la cooperativa no participa en ningun tipaet organizacional y 2 en caso de
participar. El item PXARCO toma el valor del nimeéeoredes en las que participa
la cooperativa. El item FXARCO se midi6 mediante wscala de Likert 1-5,
tomando el valor 1 si la frecuencia con la que daperativa participa en las
actividades de la red es muy baja, 2 baja, 3 eneldia del sector, 4 altay 5 si es
muy alta. Por su parte el item AXARCO se ha medidmo una variable
cualitativa que clasifica en cinco grupos el tigoattividades de la red en las que
participa la cooperativa: siendo 1 actividadescieteadas con la innovacion y
metodologia docente, 2 actividades relacionadadacamovacion tecnologica, 3
actividades relacionadas con la formacion docehtetividades relacionadas con
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el apoyo al cooperativismo y 5 actividades relaaitas con el desarrollo de
herramientas facilitadoras del acceso a la finanma

En la tabla 2 quedan recogidos de manera sintigcaonstructos definidos
anteriormente, asi como los items que se hanaddizn el presente estudio como
instrumento de medida.

Tabla. 2. Variables del estudio

Constructos items Tipo de medida
INTRA Dicotémica
ALIN
Uso de las tecnologias de la FDIG
comunicacion y la informacién FCOR Escala Likert
UTIC FOR 1-5
NSOC
FWEB
XARCO Dicotémica
Participacion en redes PXARCO Valor absoluto
organizacionales FXARCO Escala Likert
RORG 1-5
AXARCO Cualitativa
Resultad A AFIN Dicotémica
esulta (I;sEeconommos MFIN Escala de Likert
RETCOR 1-5
SAPA
Resultados sociales RPROAL Escala de Likert
RS SATAL 1-5
SOCTRE

Fuente: elaboracion propia

4. Resultados

A continuacion se analizan los resultados obtenides estudio realizado.
Primeramente, respecto al analisis de componemiasigales se ha seguido el
procedimiento descrito por a Bartholomew et al1@0@/ Tabachnick et al. (2001).

La tabla 3 muestra la matriz de correlaciones deitems incluidos en el
estudio, se ha optado por calcular el Rho de Smeadado que la mayoria de los
items han sido definidos como variables que tomeores discretos al ser de
naturaleza dicotdmica y ordinal segun los casos.

Como puede observarse en la tabla 3, existen unrgnaero de correlaciones
parciales entre items superiores al valor absoldt®8 que ademas son
estadisticamente significativas, especialmenteedof items que estan asociados
al mismo constructo (tabla 2). Por lo que los dats principio, parecian
apropiados para aplicar el ACP.
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Tabla. 3. Matriz de correlaciones, Rho de Spearman.
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Fuente: elaboracion propia

Con el fin de valorar de manera mas precisa la umbdin del ACP se
calcularon el test de esfericidad de Barlett yest tle Kaiser-Meyer-Olin (KMO
test). La tabla 4 recoge los resultados de diahsts t

Tabla. 4. Test de Barlett y KMO

uTIC RORG RE RS
KMO test 0,767 0,802 0,723 0,522

Bartlett test  Aprox. Chi- 64,190 71,612 24,071 40,340
cuadrado

gl 21 6 3 6
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la tabla 4, los valoldsM® test estan en todos
los casos por encima del umbral minimo del 0,5 yaemayoria de los casos por
encima del valor deseable del 0,7. Ademas, en ttm$osasos el test de Barlett
resultd estadisticamente significativo al 0,01. Rorque concluimos que es
aplicable el ACP para reducir el numero de dimeresale los constructos.

La tabla 5 recoge el resultado de aplicar el AGIhds la rotacion Varimax.
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Tabla. 5. Resultados ACP

Constructo NuUmero de
factqres % de varianza
extraidos  aytovalor extraida
UTIC 1 3,755 53,646
RORG 1 3,276 81,897
RE 1 2,288 76,256
RS 1 2,327 58,172

Fuente: elaboracion propia

A la vista de los resultados recogidos en la t&blse conservé un factor por
constructo. Se conservaron aquellos factores geeptaban autovalores mayores
gue uno y cuyo porcentaje de varianza extraidarabpesl 50%. Como se puede
observar en la tabla 5, la varianza extraida pofdotores se encuentra cercana al
60% o en la mayoria de los casos se acerca 0 Seif&086.

Seguidamente procedimos a la estimacion de lasedoaciones del modelo
planteado en la seccion 2 del presente estudioamkediegresion lineal multiple
aplicando minimos cuadrados ordinarios, para efiguisnos el procedimiento
propuesto por Bartholomew et al. (2008). En lanestion de dichas ecuaciones se
utilizaron como variables los factores extraidostravés del andlisis de
componentes principales. La tabla 6 recoge loslteekis de la regresion lineal
multiple.

Tabla. 6. Resultados regresion lineal multiple

RE RS
Valor Sig. Valor Sig.
Constant  0,0865(  1,00( -0,082° 1,00(
uTIC 0,652**  0,00: -0,458* 0,06:
RORG 0,058 0,767 -0,044 0,851
R? 0,467 0,233
R’corregida 0,410 0,152
Durbin- 2,020 2,295
Whatson
ANOVA 8,307** 0,003 2,878* 0,081
(F)

**p<0,05; *p<0,1

A la vista de los resultados recogidos en la tahleel modelo estimado
mediante regresion lineal maltiple es el siguiente:
1. RE =0,08656 + 0,652 * UTIC + 0,058 * RORG
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2. RS =-0,08278-0,458 * UTIC — 0,044 * RORG

Como puede observarse en la tabla 6,%lad®regida de la ecuacién 1 toma un
valor de 0,410. Lo que significa que el uso deTl&3s y la participacion en redes
organizacionales explican conjuntamente el 41%reklltado econémico de las
cooperativas de ensefianza incluidas en la muésteamas, el test ANOVA de la
ecuacion 1 resulté estadisticamente significativd,@b, o que nos indica que la
ecuacion es estadisticamente significativa y paotas posible explicar de manera
fiable los resultados econémicos de las coopematigaensefianza en base al uso
que éstas hacen de las TICs y de su participacidedes organizacionales.

Respecto a la interpretacion de ffosstimados de la ecuacién 1, tal y como
recoge la tabla 6, el uso de las TICs tiene un @teppositivo y estadisticamente
significativo al 0,05 en los resultados econdmiddsi. mismo, el impacto de la
participacion en redes organizacionales sobre dgsltados econdmicos de las
cooperativas de enseflanza es muy pequefio y ademésuita estadisticamente
significativo.

Por su parte, Iaﬁ:orregida de la ecuacion 2 toma un valor de 0,P52.
lo que solo el 15,2% de los resultados socialdasieooperativas de ensefianza de
la muestra pueden ser explicados mediante el utasdlCs y la participacion en
redes organizacionales de dichas cooperativas. Aslesl test ANOVA de la
ecuacion 2 resultdé estadisticamente significativ®,& por lo que el nivel de
fiabilidad de la ecuacion 2 para explicar los reglds sociales es menor que el de
la ecuacioén 1 para explicar los resultados ecorgsnic

Respecto a la interpretacién de poestimados de la ecuacion 2, se observa que
ambos presentan signos negativos. Por lo que iiaicgue tanto el uso de las
TICs como la participacion en redes organizaciangdadrian un impacto negativo
en los resultados sociales de las cooperativasigiefianza. Si bien, cabe sefalar
gue solamente ep estimado del uso de las TICs resultd estadistictame
significativo al 0,1 presentando un grado de coaBiarelativamente bajo y por
debajo del umbral comiunmente aceptado del 0,0%traieque ep estimado para
la participacion en redes organizacionales no tiiegstadisticamente significativo.

La hipotesis 1 del presente estudio proponia el des las TICs y la
participacion en redes organizacionales como fast@ue estan positivamente
relacionados con mejores resultados econémicoasecobperativas de ensefianza.
De losp estimados de la ecuacién 1 se deduce que se paesiatar la existencia
de una relacion positiva y estadisticamente sigatifia al 0,05 entre el uso de las
TICs y los resultados econdmicos de las coopertigaensefianza de la muestra.
Mientras que para el caso de la participacion eteseorganizacionales y su
impacto en los resultados econdémicos, dicha relacid ha resultado
estadisticamente significativa al 0,05. Por lo gidie es posible aceptar la hipotesis
1 parcialmente.

Por su parte, la hipétesis 2 proponia el usosl@ll€s y la participacion en
redes organizacionales como factores que estativaosente relacionados con
mejores resultados sociales en las cooperativagsifianza. Los resultados ponen
de manifiesto un nivel bajo de |& Rorregida para la ecuacion 2. Ademasfos
estimados para dicha ecuacidén presentan valorestiviegyy aunque solo €
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estimado de la variable UTIC resulté estadisticamsignificativo al 0,1. Por ello
debemos rechazar la hipotesis 2.

5. Conclusiones

El presente estudio se plantea como objetivo establsi ciertas herramientas
de apoyo a la gestién, como las TICs y la part@paen redes organizacionales,
tienen un impacto positivo en los resultados omgivios de las cooperativas de
enseflanza. Para ello, se ha procedido a considesartipos de resultados
organizativos: los resultados econdmicos y los ltados sociales de las
cooperativas de ensefianza. En este sentido cabéarsejie mientras que la
medicion de los resultados econémicos es una Varialya medicion esta bastante
establecida, no ocurre lo mismo con la variablelltados sociales. El presente
estudio avanza en la medicion de los resultadoglsesca través del analisis
factorial realizado, pues incluye en la mediciérdados resultados el output de la
cooperativa de ensefianza de cara a los princigadd®holders de la misma
completando la propuesta de Pedrosa (2009).

Por lo que respecta al uso de las tecnologias dénftamacion y la
comunicacion, pocos estudios habian centrado sisianén las empresas de la
economia social. En este sentido, los resultadiogrdsente estudio estableciendo
un impacto positivo del uso de las TICs en los ltadas econdmicos de las
cooperativas de ensefianza apuntan en la mismacidimeque el estudio de
Gargallo y Pérez (2009), ya que aunque éste Uliaciona positivamente TICs y
productividad actualmente entre el mundo de acadgnel mundo de la empresa
hay acuerdo en considerar la productividad comaniacedente de los resultados
econdmicos. Si bien, el presente estudio ampliadsesltados a un sector mucho
mas intensivo en capital humano como lo es el sledaperativas de ensefanza,
este resultado puede estar apuntando a la imp@tdatuso de las TICs para la
explotacion de activos intangibles generadores alerv Sin embargo nuestro
estudio no nos ha permitido establecer la exiséedei una relacion positiva y
significativa entre el uso de las TICs y los remidis sociales de las cooperativas
de ensefanza.

Por otra parte no hemos podido establecer la existele una relacion positiva
y significativa entre la participacion en redesamigacionales y los resultados
organizativos de las cooperativas de ensefianzhagliedes de cooperacion se
encuentran presentes y muy extendidas en el ssmberativo en aplicacion del
principio de intercooperacién cooperativa. Estalltado podria estar indicando
que las cooperativas de ensefanza de la muestmagueu participan
mayoritariamente en redes, no estan siendo cagadeasladar los beneficios de la
cooperacion a los resultados (ni econémicos nagew). Lo cual podria ser debido
a la necesidad de desarrollar capacidades estatégntre los equipos directivos
que les permitan capturar y explotar a nivel deacambperativa los beneficios que
puede generar la cooperacion en red.

Por tanto, las principales aportaciones del trabajsisten en sefialar el uso de
las TICs como un antecedente de los resultadosietoos de las cooperativas de
enseflanza y en avanzar en el desarrollo de insttomde medida para medir el
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resultado social en empresas de la economia sdél.las conclusiones del
estudio pueden ser de interés tanto para los exjdipectivos de las cooperativas
de ensefianza y el sector cooperativo en general pama los actores politicos.

El presente estudio también presenta algunas timitas, como lo es el hecho
de que la muestra de cooperativas de ensefianzecgescriba a la Comunidad
Valenciana. Por ello los resultados del mismo debemtomados con cautela.
Como futuras lineas de investigacion, las autos&netrabajando en ampliar la
muestra a todo el territorio espafiol.
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Resumen.El papel de las TIC en la gestion empresarial doiyst actualmente un tema de creciente
interés tanto para académicos como para profesiendla Web 2.0 se ha revelado como una
importante fuente de innovacion que contribuye ededhpefio organizacional y a la mejora de la
competitividad de las empresas del sector agrarjpesar de ello, se han encontrado evidencias que
revelan las dificultades para la entrada de estamtogias en las empresas del sector agroinduystria
su aplicacion para un efectivo comercio electrénibe acuerdo con lo anterior, la presente
investigacion busca conocer si los sitios Web detiperativas oleicolas facilitan una comunicacion
eficaz con sus publicos objetivo y estan adaptati@@mercio electronico. Para ello, se propone y
aplica en primer lugar un modelo para el analisisad péaginas Web de las cooperativas de aceite,
basado en la técnica de andlisis de contenido,idmmsdo las dimensiones de Informacion,
Comunicaciéon, Comercio electrénico y Funciones iiiales. En segundo lugar se aplica la
metodologia eMICA (Extended Model of Internet Comoee Adoption), para identificar las
oportunidades derivadas del uso de las herrami®¥iéds2.0 y mejorar las carencias detectadas para
conseguir una gestion mas competitiva. De los t@&do$ podemos extraer que todavia queda mucho
margen de mejora en la adopcion del comercio €éleiciv por parte de cooperativas catalanas del
sector oleicola. El hecho de que Unicamente el 58%6s sitios Web hayan alcanzado la fase 3 en el
modelo eMica, indica el escaso grado de maduregidoal alcanzado por las cooperativas en el
desarrollo de sus sitios Web. Los resultados deélisas del contenido web corroboran estas
afirmaciones.

Palabras clave:cooperativas; comercio electrénico; sector olejcatgilisis contenido web; modelo
eMICA; Web 2.0.
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Abstract. Nowadays the role of ICT in business managemeatsisbject of growing interest to both
academics and professionals. Web 2.0 has emergezh amportant source of innovation that
contributes to organizational performance and imim® the firm’s competitiveness in the
agricultural sector. However, evidence has beenddhat reveal the difficulties for the entry oéte
technologies in agribusinesses and their applicatar effective e-commerce. According to the
above, this research seeks to know whether the ditieh of the olive cooperatives facilitate effeetiv
communication with their target audiences and ailered to electronic commerce. In order to do
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this, it is proposed first of all, a model for thralysis of Web pages oil cooperatives, based en th
content analysis technique, considering the dineeissof Information, Communication, e-Commerce
and Additional Functions. Secondly the eMICA methlody (Extended Model of Internet
Commerce Adoption) applies, to identify opportwstiarising from the use of Web 2.0 tools and
improve the deficiencies detected for a more coitipetmanagement. From the results we can draw
that much it remains margin for improvement in #aoption of electronic commerce by Catalan
cooperatives in the olive sector. The fact thay @B% of websites have reached the stage 3 in the
eMica model indicates the low level of functional tority reached by cooperatives in the
development of their Web sites. The results ofymisiof web content corroborate these statements.
Keywords: cooperatives; e-commerce; olive sector; web coratealysis; eMICA model; Web 2.0.

Sumario. 1. Introduccién. 2. Las cooperativas de aceite likea @ Internet. 3. Metodologia. 4.
Resultados. 5. Conclusiones. 6. Referencias bifdfmgs.

Cbémo citar: Cristobal, E., Montegut, Y. y Daries, N. (2017pdperativismo 2.0: presencia en
Internet y desarrollo del comercio electronico &h ¢ooperativas oleicolas de CatalURBEVESCO.
Revista de Estudios Cooperatiyd 124, pp. 47-73. DOI: 10.5209/REVE.54926.

1. Introduccién

El actual entorno globalizado y el aumento de fasitin y de la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TI&),originado grandes cambios
en la sociedad en general y en las empresas ecufartdando lugar a la llamada
Sociedad de la Informacion.

Una de las potencialidades del uso de las TIC ls@r&mpresas es el mejor
acceso al comercio exterior (Gémez y Alexaindrd42Medina et al., 2014), dado
que el comercio electrénico ha reducido los cadéegansaccion y ha facilitado el
contacto entre usuarios de cualquier parte del mualdeliminar las barreras
geogréficas que existian en el comercio tradicidnidleros et al., 2011). De esta
manera, el uso de las TIC es especialmente imgertaobre todo para las Pymes,
y mas concretamente para las sociedades coopsrdiis tipo de empresas, por
sus limitados recursos humanos y financieros, middo su acceso al mercado
internacional. Ante esta situacion, las tecnologies la informacion y la
comunicacion, resultan fundamentales para minindizdros efectos (Montegut et
al., 2013:a).

En este contexto se centra el presente estudiél &nrealiza un analisis sobre
el uso de las TIC en las sociedades cooperativgisotds de Catalufia por dos
razones principales:

- En primer lugar debido al peso econdmico y soqia tienen las
cooperativas en Espafia. Segun la Confederacionodpetativas Agrarias
de Espafia, las cooperativas agricolas represengapaite importante de la
actividad econOmica en el sector agroalimentaripaisl con una
facturacion de 26.183 millones de euros en 2013CAES 2014). Las
cooperativas agroalimentarias agrupan a 3.379 aapryg a 1.175.074
miembros en todo el pais. Estas cooperativas primman ocupacion a mas
de 96.220 trabajadores, mayoritariamente en augakes, representando un
motor econdmico, social y cultural en zonas rurglgsoco pobladas del
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pais. Este sector representa un 10% del PIB decdaoenia espafiola
(Monzén, 2010). Por otro lado, de las 3.379 codpers agroalimentarias,
729 estan localizadas en Andalucia, 435 en Casildancha, 359 en
Valencia, 321 en Cataluiia y el resto estan repartieh el resto de las
regiones. Por otro lado, Catalufia es la cuartamegn importancia con una
facturacion anual de 8 % del total.

- En segundo lugar por la importancia que tieneaseshtidades como
medio para contribuir al desarrollo econémico, alogimedioambiental, de
forma sostenible y responsable, en la medida gaetstidad se fundamenta
en la utilizaciébn de recursos enddgenos de la zpaoa,crear ocupacion
estable, constituir un factor de progreso en lamgaurales, conseguir una
mejor redistribucion de recursos y prestar con efigscia los servicios de
naturaleza social (Campos et al., 2013; Sanckk, &015).

Asi pues, nace la necesidad de realizar un estethocionado con el uso de
Internet en el contexto descrito con el objetivoamalizar el uso de las nuevas
tecnologias por parte de las cooperativas agroatarias, centrandose en las
productoras de aceite de oliva para determinar pidscipales factores que
condicionan su comportamiento en la Red.

2. Las cooperativas de aceite de oliva e Internet

El desarrollo tecnoldgico ha influido en todos $estores productivos, entre ellos
el oleicola (Mozas et al., 2007) mejorando los esos internos de las sociedades
cooperativas Las cooperativas como empresas queraen los mercados, no
pueden ni deben quedarse atras. Si dichas entidadsen conservar un lugar en
el mercado y competir exitosamente con el restgsettores economicos, deben
estar en la vanguardia de esta revoluciéon tecrmd(ontegut et al., 2013,a;
Merofio et al., 2007; Garcia-Martinez, 2007).

Esteban de la Rosa (2015) aborda desde una peévapeutltidisciplinar los
aspectos del proceso exportador del sector oleitanito econdmicos como
empresariales, juridicos y técnicos relacionadoset uso de las TIC. Tal y como
sefiala Vargas (2004), Internet proporciona a lapresas cooperativas un
poderoso instrumento de participacion y gestioncdebcimiento organizacional,
que hace posible su captura, procesado y puesspasition del mismo alli donde
se necesita y en las condiciones requeridas poudaarios. Ello permite una
descentralizacion de la informacién precisa pamaatodecisiones y su puesta a
disposicién alli donde se presenten los problerdasdo soluciones rapidas,
ganado en agilidad y capacidad de respuesta. Ainoisempo, el comercio
electrénico via Internet, ofrece un importanterinsiento con el que facilitar a las
dichas entidades el cumplimiento de algunas depsusipales funciones, como
son las de promover, coordinar y desarrollar fisesnémicos comunes de sus
socios y reforzar e integrar la actividad econdmiealos mismos (Burke y
Sewake, 2008).

Diversos estudios manifiestan que el intercambio irfermacion es una
herramienta fundamental en la gestion de las catipas, ya que éstas han de
abordar ademas de los aspectos propios de cuakmigresa, aspectos internos
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vinculados a las relaciones con los socios (Caballdse, 2004; Jafar y Eshghi,
2011). En general, las TIC ayudan a coordinar eegjractividades y personas que
interactan en las relaciones que la cooperativeierse con distintas partes, tanto
intraorganizacionales (socios y trabajadores) coneyorganizacionales (clientes,
proveedores, organizaciones representativas, astmaicion, competidores,
sociedad y otros grupos de interés).

Marcuello y Sanz (2008) afirman que las caractedst propias de las
sociedades cooperativas, basadas en la formula rdpiegad y control
democraticos apoyados en principios y valores aatipes, ofrecen un tipo de
gestion acorde a las exigencias de la Socieda€abcimiento. Siguiendo esta
linea, Bruque et al. (2002) indican que las cartstieas especificas de las
empresas cooperativas, derivadas de los princigmwogperativos, podrian ofrecer
oportunidades adicionales a los efectos positiekditilizacion de las TIC en la
obtencion de ventajas competitivas.

Torres et al. (2000) analizaron el problema de danercializacién de las
cooperativas oleicolas, asi como las repercusimaplicaciones de la integracion
cooperativa en materia comercial. Montegut et2dl11) elaboran una clasificacion
de las cooperativas oleicolas en funcion de laiggesealizada. Estos mismos
autores en un estudio previo se centraban en éatadion al mercado de las
almazaras en Catalufia (Montegut et al., 2007).

Por otro lado, Granollers et al. (2013) realizan astudio centrado en los
procesos realizados en los sitios web de las caty&rtanto de fruta dulce como
de aceite y nos muestran las caracteristicas goentique poseer estas web para
optimizar su actividad de comercio electronico. éBBecerra et al. (2014)
analizan el uso y calidad de los sitios web destapresas agroalimentarias de la
region de Murcia y destacan una serie de accicaesrpejorar la competitividad y
asegurar la viabilidad de dichas entidades, eatrglie destacan el uso de los sitios
web y de las TIC. Campos y Chaves (2012) identifices factores determinantes
de la crisis de la agricultura mediterrdnea en &palas posibles medidas que se
pueden tomar desde las cooperativas agrarias,cdrdt@aque las TIC pueden ser
una buena oportunidad para mejorar la comerciafinaie los productos agrarios.

A pesar de ello y tal como sefiala Vazquez-Ruan010) la implementacion
de las TIC en la comercializacion del aceite deaoBe esta llevando de modo
pausado. Por tanto consideramos justificado y da grerés la realizacién de un
analisis de la presencia en Internet de dichadas®s, dando a conocer el uso que
hacen de ella, sus caracteristicas y especificiddade

3. Metodologia

Debido a la gran importancia que tiene el sitio watmo elemento de
comunicacion y de representacion de una organizad# elaboracion de una
metodologia adecuada para la evaluacion de lastedsticas ideales de una web
es un tema de gran interés para los investigagol@s profesionales. Después de
revisar la literatura, diferentes autores corrobagjae no existe una metodologia
universalmente reconocida para evaluar un sitio (@amprubi y Coromina, 2016;
Herring, 2009; Law et al., 2010).
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Los métodos més frecuentes de investigacion ent@w@ala evaluacion de los
sitios web se basan fundamentalmente en encukst@galuacion experimental y
el andlisis de contenido (Chiou et al., 2010). 8dgaw et al. (2010), los enfoques
metodolégicos més utilizados en la investigacidoresda medicion de sitios web
se dividen en cinco clases diferentes: 1) métodeaigabilizacion; 2) método
automatico; 3) método de computacidbn numérica; €todo de opinién de
usuarios; y 5) método combinado. En el caso derdsemte investigacién se
utilizara el método de contabilizacion.

En cuanto al enfoque del analisis, una gran numherstudios hacen referencia
a una serie de indicadores que podemos agruparatro grandes tipos: técnicos,
comerciales, relacionados con el contenido y retexos con el disefio (Cristobal-
Fransi, 2006; Chiou et al., 2010; Gonzalez et28l1,3). Desde la perspectiva de la
orientacion al mercado se evalla los sitios wehtifieando a los usuarios como
clientes potenciales, por lo cual los evaluadorescentran mas en aspectos
relacionados con la promocion de las actividadassacciones en linea y detalles
de los productos y servicios (Alvarez, 2014). Eprelsente trabajo se ha optado
por utilizar esta perspectiva de investigacion.

Tal como se muestra en la Figura 1, nuestro madetodoldgico incluye tanto
el Analisis de Contenido Web y el eMICA adaptadasaplas cooperativas de
aceite. Las variables utilizadas para evaluar eélnile adopcion del comercio
electrénico en las Webs de las cooperativas okfdoleron adaptadas del modelo
eMICA y seleccionadas a través de la revision dbétdsatura. A su vez se ha
determinado que para pasar de un nivel a otro galiolar su posicién, la Web
tiene recoger un nimero minimo de atributos (AlwaP®14). Por tanto, se pasara
de nivel siempre que el sitio Web contenga lasabes correspondientes al Gltimo
nivel o capa. La escala es dicotomica para togagdaables.
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Gréfico. 1. Disefio del proceso de investigacion

Modelo holistico para la
evaluacion de la presencia
online de las cooperativa
oleicolas de Catalufia

Analisis del Evaluacion basada
Contenido Web en el modelo elICA

Evaluacion cuantitativa de las Analisis del nivel de madurez
caracteristicas de los sitios del desarrollo del comercio
web de las cooperativas electronico en los sitios web
oleicolas de acuerdo con las de las cooperativas de aceite
cuatro dimensiones de oliva
\
A4

Evaluacion holistica de los
sitios web de las cooperativas
oleicolas de Catalufia

El andlisis se centrd en los sitios web de las emdjas oleicolas de Catalufia.
Para alcanzar los objetivos propuestos se anatizalas sitios Web
correspondientes a la totalidad de las cooperatilasaceite recogidas en las
denominaciones de origen protegidas de Cataluids descartar las cooperativas
proporcionadas que no tienen sitio web, que estaroastruccién o bien que su
actividad principal no es la del aceite; se obtienn total de 34 sitios Web. El
trabajo de campo fue realizado durante el periamtopcendido entre febrero y
mayo de 2016.

3.1. Andlisis de contenido web

Con el objetivo de elaborar un modelo para estractel andlisis del contenido
web, aplicado a las cooperativas de aceite, sezdeaha revision de la literatura
existente (Alvarez, 2014; Camprubi y Coromina, 2QEE y Morrison, 2010; Lim
et al., 2009; Platania, 2014) y se propone el sigai modelo (ver tabla 1). Este
modelo nos aportara una visién de los recursoslagieooperativas de aceite
disponen en sus sitios web para que sus usuatiesgan la informacidén necesaria
y les permita interactuar con las mismas, ya sea pealizar actividades de
comercio electronico (venta de aceite, visitastizds, servicios a los socios, etc.)
como para plantear cuestiones en una plataformarasegue garantice el
cumplimiento de los estandares de calidad de iorvaitb.
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Tabla. 1. Modelo propuesto de analisis del contenidb

Dimensiones | Definicién Autores

Informacion Esta  dimension  evalta Alvarez (2014, Carmona et al
informacion disponible en los2012; Chiou et al. (2010
sitios web de las cooperativadPavidson (2007); Escobar
oleicolas y la facilidad por parteCarvajal (2013); Granollers et al.
del usuario de encontrarla 2013; Heinze and Hu (2006); Lee
y Morrison (2010), Liao et al.
(2006), Robbins y Styliano
(2003),

< - -

=

Comunicacién | Esta dimension mide la capacic| Alvarez (2014), ChioL et al.

que tiene el sitio web de(2010), Davidson (2007),
interactuar con los clientes, ya segscobar y Carvajal (2013),
a través de mecanismos @6&ranollers et al.,, 2013; Heinze
comunicacion, recursos Web 2.0 and Hu (2006); Lee y Morrison
disponibilidad de informacién en(2010), Sigala (2012), Walcott

diferentes idiomas (2007)
Comercio Esta dimensién  evalla aAlvarez (2014), Chiou et al.
electrénico competencia del sitio web pafg2010), Cristobal-Fransi, 2006
desarrollar actividades comerciale&scobar y Carvajal. (2013), Lee
seguras y Morrison (2010), Ting et al.
(2013)
Funciones Esta dimensiéon mide la capacic| Alvarez (2014),Davidson (207),
adicionales del sitio web para transmitir Granollers et al., 2013; Ting et al.

seguridad a través de elementos 2013), Walcott (2007).
proteccion de datos y
certificaciones y el uso de nuevps
medios como la versién movil de
la web o apps.

Fuente: Elaboracion propia

El modelo presentado estd compuesto por cuatraubtoge analisis de las
paginas web: Informacion, Comunicacion, Comerciecibnico, y Funciones
Adicionales, tal como se muestra en la tabla 1aGaw de los bloques tiene sus
propias caracteristicas, e items a evaluar. Laisadores de evaluacion aparecen
recogidos en las tablas 2, 3, 4 y 5para las dirmeasi de Informacion,
Comunicacién, Comercio electrénico, y Otras Funesonrespectivamente.
Siguiendo a Neuendorf (2002), se ha disefiado eepmde analisis de contenido a
través de ocho pasos:

- Etapa 1 La formulacién de preguntas de investigacionpitasis: Se expone
que los sitios web de las cooperativas de aceitelida que tienen un nivel mas
avanzado de adopcién del comercio electronico ptaseun mayor grado de
aprovechamiento a las diferentes posibilidades web.

- Etapa 2 Identificacion de las variables: Se identificaas | variables
relacionadas con la informacién, interactividad,meccio electronico y la
funcionalidad que proporcionan los portales deaahognto colaborativo.
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- Etapa 3 Definicion de categorias y unidades de medidab&ea analizar
todas las paginas del sitio web de los portaledajamiento colaborativo.

- Etapa 4 Creacion del esquema de codificacion: Se elahouvar libro de
cédigos que contenga las categorias y su meditamos los items se incluyen en
las siguientes dimensiones: informacion, interéddid, comercio electrénico, y
funcionalidad.

- Etapa 5 Muestreo: Se seleccionan los sitios web de lapamtivas oleicolas
de Catalufia con presencia en Internet.

- Etapa 6 Prueba de Codificacion: Se testaré el libro dégaos a través de dos
codificadores entrenados que evaluaran los sit@isde cooperativas oleicolas.

- Etapa 7 Caodificacion: La codificacion de la muestra seocesara
independientemente, basada en el libro de cédigbsmado.

- Etapa 8 Analisis de los datos: Los datos se analizaragiané la evaluacion
de la presencia o ausencia de ciertas caractasisticla agregacion de datos en
tablas y graficos.

3.1.1. Informacién (1)

Una manera de explotar el entorno de la cooperativao recurso turistico, la
tradicional manipulacién del olivo, la venta debgucto y sus promociones, es
ofreciendo una alta calidad de informacién al usugme consulta el sitio web. Es
clave establecer unas vias de comunicacion adexyeda transmitir al cliente o
clientes potenciales, la informacion necesaria esddorcooperativa y todo lo que
tiene que ver con el aceite. Por tanto, la difuglérla informacion, tiene que ser
uno de los principales objetivos de un sitio web dea cooperativa

agroalimentaria. Por esta razén, se incluye egiabla de informacion donde se
evalla la presencia de aspectos relativos a lanmaftion disponible alrededor de
cuatro categorias: 1) informacion sobre la cooperatleicola; 2) instalaciones y
servicios ofrecidos; 3) entorno; y 4) promocionr (iabla 2).
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Tabla. 2. Listado de items para la variable Infaidwa (1)

Variable informacion

1. Informacion sobre las cooperativas

I.1.1- Descripcidn de la cooperativa (direccion, n° erimfacion sobre los socios, orige
historia, etc)

I.1.2- Contacto: numero de teléfono, fax o e-mail.

I.1.3- Imagenes de la cooperati

I.1.4- Informacion visual y escrita sobre los prohs que se ofrecen, sus distirftas
calidades y su precio.

1.1.5- Comunicacioén de noticias / eventos

I.1.6- Informar de la localizacién de la coopera

I.1.7- Enlaces a web de valoracion de productasasde

1.1.8. Tour Virtua

2. Instalaciones de la cooperativa

1.2.1- Ubicacion de las plantaciones de oli

1.2.2- Informacién sobre el clima adecuado patauein crecimiento y calidad del olivo.
1.2.3- Informacion sobre los procesos seguidos en la edakim del product:

I.2.4- Informacidn sobre las distintas zonas opeaatde la cooperativa.

1.2.5- Informacién sobre la tienda/s o canales de distidvufinales

3. Entorno de la cooperativa.

1.3.1- Enlaces a distintas zonas web de informacion déloue los olivos, su belleza
historia.

1.3.2- Informacion turistica sobre la zona (atraccioneisticas, clima, etc

1.3.3- Enlaces a otros negocios relacionados (ej. Restmsridde la zona, feria
alimentarias...).
4. Promocion.
1.4.1- Promociones de eventos, anuncios publicitariosnéxan ferias, calendario |
promocién y eventos de la marca.

I.4.2- Incentivos: bonos/cupones, ofertas exclusivas mterdet, concursos onli,
promociones de distintos productos.

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2. Comunicacion (C)

La capacidad de interaccion en la comunicacioneeeltrcliente y la empresa o

cooperativa es clave a la hora de disefiar la presareb (Marimon et al., 2010)

ya que conlleva ventajas como un mayor tiempo dexg@encia en la web, mayor
procesamiento e impacto de la informaciéon y la@éade una relaciéon con el

cliente (Granollers et al., 2013). A través deaesriable constituida por tres
categorias, se medira la disponibilidad de hernataéede la web de la cooperativa
para comunicarse con el cliente (ver tabla 3). idd@imente se identifica si existe
una version en otro idioma (al menos en ingléskitiel web.
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Tabla. 3. Listado de items para la variable Conagidn (C)

Variable comunicacion.

1. Interaccién con los client:

C.1.7 Correo electrénico y teléfono del establecimie

C.1.z- Posibilidad de recoger comentarios en linea deliestes

C.1.- Mensajeria instantane

C.1.4 Encuestaen linee

C.1.5 Area de preguntas frecuen

C.1.6- Pueden optar por recitNewslette (boletin informativo)

C.1.7 Area acceso restringido para clientes o soi

C.1.¢ Posibilidad a los clientes de votar sobredidad /satisfaccion ct servicios
prestados.

2. Recursos Web 2

C.2.1- Sindicacién del contenido (RSS)

C.2.z- Podcasting/ vodcastir

C.2.3- Aplicaciones que permitan la publicaciércdetenidos por parte del usuario.
C.2.4 Posibilidad a los clientes de compartir coiido (retwittear, compartir, etc
C.2.5- Enlace a Twitter (microbloging).

C.2.t- Enlace a blog de la empre

C.2.7- Enlaces a plataformas de imagenes y viddess (Youtube, Flickr, etc).
C.2.t- Enlaces a redes sociales de la empresa (FaceLinkedIn, etc)

C.2.9- Enlace a Wikipedia.

C.2.1(- Otras plataformas 2.0 (Technorati,Netvibes,

3. Capacidades idiomaticas.

C.3- Pagina web disponible en mas de un idic

Fuente: Elaboracion propia
3.1.3. Comercio electrénico (CE)

Esta dimension hace referencia a la capacidadstiebdicion y comercializacion
de productos agroalimentarios. A traves de esieaddr se evaluaran los aspectos
relativos a los mecanismos para el pago, a tragénl general, la cesta de la
compra; la transaccion online segura, con los noétald pago indicados antes de
efectuar cualquier paso posterior, y finalmentantaraccién con el servidor, con
la capacidad del cliente de poder consultar swistde compras en cualquier
momento y sin problemas.

Tabla. 4. Listado de items para la variable Cormeglgctrénico (CE)

Variable de comercio electrénico.

CE.I- Pago en line

CE.2- Transaccion online segura (en los procesosodepra posibles, firma digitg
encriptacion, cédigo de seguridad via movil)

CE.3- Interaccion con el servidor: consulta de daebde datos (acceso a tu perfi| de
cliente y posibilidad de modificacion, acceso atdiial de compras. etc.)

Elaboracion: propia
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3.1.4. Funciones adicionales (FA)

Siguiendo la linea del trabajo de Alvarez (2014)ha considerado afiadir una serie
de aspectos adicionales teniendo en cuenta ladacgmnes sobre comercio
electronico en Espafia, como es el caso de la proteade datos y las
certificaciones de calidad. En la actualidad lecfanalidad y la accesibilidad estan
alcanzando una importancia critica para los ussidfoistobal-Fransi, 2006). Por
otro lado, y teniendo en cuenta, el cada vez magorde la tecnologia movil se
considerd pertinente incluir en el analisis la &xisia de una version movil en el
sitio web de los establecimientos. Segun Kaplaragritein (2010) y Mozas et al.
(2016), los dispositivos moviles se convertirdnayegtan siendo en la actualidad,
una de las principales herramientas de blUsquedafatenacion y pago para las
compras en el sector turistico.

Tabla. 5. Listado de items para la variable Furesokdicionales (FA)

Variable de funciones adicionales.

1. Seguridad de la informacién.

FA 1.1- Politica de privacidad o aviso leg

FA 1.2. Ley de proteccion de datos

2. Certificacione:

FA 2.1- Certificaciones de calidad 1SO 9000/9001
FA 2.z2- Registro sanitario de alimen

FA 2.3- Certificaciones medioambientales (ISO 14000
FA 2.4- Otras certificacione

3. Version movil.

FA 3.1- Poseer enlace web a version il del sitio wet
FA 3.2- Disponibilidad de APP de la cooperativa

Fuente: Elaboracion propia

Tal como hemos comentado anteriormente para alcahzdjetivo planteado
se ha optado por la evaluacion del sitio web desgerspectiva de marketing. En
el procedimiento de evaluacion, se procedio adatiticacion de los contenidos y
servicios que se ofrecen en linea. El andlisis ssdéldvado a cabo mediante la
identificacion de una serie de posibles conteniddsrmativos y servicios
interactivos que se considera Util o atractivosapam usuario de un sitio web
(Alvarez, 2014; Montegut et al., 2013,b; Lee y Nkwn, 2010). Cada uno de los
items se escogi6 a partir de la revision de laglitea afiadiendo nuevos elementos
para adaptarlos al caso de las cooperativas dasicol

Para llevar a cabo el trabajo de campo se elaboadplantilla siguiendo el
modelo propuesto anteriormente, en la cual seifdmbn los diferentes aspectos
gue se iban a tomar en consideracion a partir deviaion de la literatura sobre el
tema. A fin de conocer en qué situacion se endoartréas webs en lo relativo a la
presencia online, nivel de informacion y de intei@c en Internet, se decidio el
uso de la técnica del andlisis de contenido comppetiva cuantitativa (Alvarez,
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2014; Chiou et al., 2010; Lee y Morrison, 2010)liaando para ello una plantilla
con 48 indicadores a analizar en relaciéon con iaemkiones de Informacion,
Comunicacién, Comercio electrénico, y Funcioneschuhiales para cada uno de
los sitios web de las cooperativas oleicolas, siglo el modelo propuesto
anteriormente.

3.2. El modelo eMICA

El Modelo de Adopcién del Comercio por Internet QW) fue desarrollado
originalmente para una investigacion aplicadaiadastria de fabricacion de metal
en Australia (Burgess y Cooper 1998). EI modelgppne que en el desarrollo de
sitios Web comerciales, las empresas suelen is&ian Internet a través de una
simple pagina Web, y que esta presencia se hacecomgleja con el tiempo,
incorpordndose nuevos procesos, ya que su expirigrmonocimientos en el uso
de las TIC aumenta. MICA consta de tres etapagrpocando tres niveles de
procesos de negocio: a) la promocion basada endh; W) el suministro de
informacidn y servicios; y c¢) el proceso de trapgaes. Las etapas de desarrollo
proporcionan una hoja de ruta que indica en quélrée ubica un sector de
negocio en su desarrollo de aplicaciones de cometettronico. En nuestro caso,
las cooperativas oleicolas.

Como los sitios Web evolucionan continuamente, esieimiento se refleja a
través de las diferentes etapas de desarrollo desdgcio (promocion), a través
de la consolidacion (provisién) y finalmente la maat (procesamiento). En el
modelo se afiaden niveles de complejidad y funadidedldel sitio Web. Esta
incorporacién de niveles refleja la evolucion deelmpresa al pasar de una
presencia en Internet estatica a un sitio Web diotm través de los crecientes
niveles de interactividad que incorpora integractie la cadena de valor y
aplicaciones innovadoras para agregar valor a drade€ la gestion de la
informacién y una mayor funcionalidad (Burgess|et2805).

Posteriormente, el modelo MICA se ha aplicado eerdiites sectores,
principalmente en la industria del turismo (Dodadtral., 2002; Burgess et al., 2011,
Ting et al., 2013; Daries et al., 2016) pero tamlgé otros sectores como en el de
la industria agrolimentaria (Platania, 2014; Sepdévet al., 2014; 2015), lo que ha
permitido mejorar el modelo de partida con un modettendido de Adopcion del
Comercio por Internet (eMICA), en donde se agregaias capas de sofisticacion
y se adapta el modelo MICA al nuevo entorno virtya las particularidades de la
Red (ver tabla 6). Este modelo basado en una eyéiupor fases permite evaluar
los sitios Web desde un nivel promocional hastgplogesos transaccionales que
constituyen la fase superior de estadio en un ¥, pero cuenta con algunas
limitaciones. Schmidt et al. (2008) sefalan queaddém a reducir el nivel de
complejidad de investigaciones, y que un sitio Webde estar en dos niveles de
desarrollo al mismo tiempo o en ninguno de ellagedtro objetivo es, realizada la
adaptacion del modelo, comprobar el grado de madieelos sitios Web de las
cooperativas de aceite, y en este sentido, el mo@dlICA, recoge las
dimensiones logicas que un sitio en Internet, cplataforma tecnolégica, posee:
informacién, comunicacion y transaccion (Marimomlet2010).
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Tabla. 6. Modelo ampliado de adopcién del comes@atronico

eMICA Ejemplos de funcionalidad
Promocion
Nivel 1 Denominacion, historia, origenedireccior fisica, detalle
Fase 1 | Informacion de contacto y actividades que se realizan.
Nivel 2 Email y/o formulario de conteo, informacion sobre «
Informacion rica aceite, eventos, ferias, idiomas de la pagina web,
certificaciones, noticias y promociones.
Provisiéon
Nivel 1 Catélogo basicdel producto, hipervinculoa otras
Interactividad | informaciones, recetas, informacion sobre visitas,
baja formacion, promocién, encuestas online, descarga de
Fase 2 memoria y compartir pagina.
Nivel 2 Catalogos completos del producto, soporte al usuari
Interactividad | (FAQs, mapas del sitio Web, georreferenciacion,
media Webcam, etc.), informacién del sector, descarga de
folletos y/o fotos, buscador de palabras, envinadiias
por email, tienda online como escaparate.
Nivel 3 Zona web exclusiva de consulta para clientes, foros de
Interactividad | discusién, multimedia, presencia y acceso en tiesre
alta sociales, posibilidad de recoger comentarios &alivotar
sobre la calidad, satisfaccién de productos ofegaeic.
Fase 3 Proceso Transacciones seguras, firma digital y encriptaciétado
seguimiento de pedidos, interaccién con servidptesses
de datos, Web 2.0, contenido generado por usuarios.

Fuente: Burgess et al. (2011) a partir de BurgeSsgper (2000)

Si nos centramos en las organizaciones del ambitoalkmentario podemos
afirmar que no han sido pioneras en el uso intende los recursos digitales, y
por tanto, no se aprovechan todas las posibiliddeegadas de las TIC (Montegut
et al., 2013,a). En nuestro caso, los estudiog&eaells en este campo indican que
los sitios Web de las cooperativas agrarias norfiean funciones avanzadas para
el mantenimiento de las relaciones con sus clieatdigando sus sitios Web como
herramientas de comunicacién, obviando la posdilide la interactividad y de
comunicacion con el cliente (Fernandez-Uclés, 2015)

3.2.1. Primera Fase: Promocién (informacién)

Esta primera fase se centra en el uso de la Web owttumento de comunicacion

de la cooperativa de aceite y de sus productos eatado. Esta fase esta
caracterizada por un escaso nivel de funcionalidadtenido bésico de caracter
visual e informativo. Presenta dos niveles: enrghgr nivel se exige tener un

minimo de 3 variables de las 6 propuestas y eaglrglo también se necesitan 3
variables sobre las 7 posibles.
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Tabla. 7. Variables de la primera fase

FASE 1. PROMOCION (INFORMACION)

Nivel 1: Informacion Basica minimo de 2 variables de las 3 propues

Datos de contacto: Nombre de la cooperativa, demacidn, direccion, teléfono, fax
otros.

Informacion sobre la localizacién de la cooperafg@ogle maps con ubicacién y ot

Informacion de las actividades que se rea

Nivel 2: Informacion Abundante (minimo de 3 variables de las 7 propue:

E-mail y/o Formulario de contac

Informacion sobre el aceite ( calidad y variec

Eventos o ferias

Pagina web disponible en mas de un idia

Certificaciones de calid:

Comunicacion de notici

Promociones e incentivos a través de Internet (béroupones, ofertas solo por Interfet,
concursos online)

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo eM{Burgess et al., 2011)

3.2.2. Segunda Fase: Provision (informacién dinanag

En esta segunda fase se determina si el sitio febeoinformacién dinamica de
la estacion y de su entorno. Y este Ultimo aspestdave ya que una cooperativa

es un elemento de desarrollo territorial de primeagnitud (Cristébal et al.,

2007). Esta fase presenta tres niveles. Para sugepaimer nivel se requiere un
minimo de 3 variables de las 7 propuestas. Paseglindo nivel se necesita
disponer de 2 de las 5 variables propuestas y gatercer nivel, se exigen 4

variables de las 10 disponibles.
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Tabla. 8. Variables de la Segunda Fase

61

FASE 2 : PROVISION (INFORMACION DINAMICA)

Nivel 1: Nivel bajo de interactividad (minimo de 3 variables de las 7 propue)

Precios e informacion basica de los produ

Enlaces con otras informaciones de interés sobseploductos (beneficios de
consumo, recomendaciones por médicos...)

Posibles recetas y consejos de co

Informacion sobre visita

Promocione:

Mapa wel

Compartir pagini

Nivel 2: Nivel medio de interactividad minimo de 2 variables de las 5 propue!

Descarga de folletos y/o fotos.

Politica de privacidad o aviso le

FAQs

Buscador por palabr:

Tienda online (como escaparate)

Nivel 3: Nivel alto de interactividad iminimo de 6 variables de las 13 propue:

Zona web exclusiva de consulta para Clientes /dSoci

Aplicaciones multimedi

Blogs, Foros y/o Chats.

Boletines por email (Newslette

Acceso a los perfiles en redes sociales de |la catiype.

Posibilidad de recoger comentarios en lineasleliente:

Posibilidad a los clientes de votar sobrealadad.

Satisfaccién de los productos oferta

Tour Virtual de la cooperativa y todo su proc

Version web moév

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo eM({Burgess et al., 2011)

3.2.3. Tercera Fase: Proceso (Madurez Funcional)

En la tercera fase, la presencia en Internet pacadperativa de aceite se convierte
en un potente medio de comercio electronico. Permatlizar la venta de los

productos y/o servicios ofrecidos, a través dedd Bombinandolo con los canales
esta

tradicionales. Recoge el grado de madurez funcidebkitio. Para estar en
fase se necesita un minimo de 2 variables de pasiestas.
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Tabla. 9. Variables de la Tercera Fase

FASE 3: PROCESO (MADUREZ FUNCIONAL) (minimo de 2 variable de las|3
propuestas)

Proceso de compra completo

Transaccion online segura (en los procesos de reonposibles, firma digita
encriptacion, cédigo de seguridad via movil) (fortkeapago segura con tarjeta o paypal)
Interaccion con el servidor: consulta de la baselates (acceso a tu perfil de client
posibilidad de modificacion, acceso al historial ciempras. etc.). Existencia de zgna
privada de registro.

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo eM({Burgess et al., 2011)

Los principales objetivos de este estudio sonigao:

- Proponer un modelo integral para evaluar la paeate las cooperativas
oleicolas en Internet en base a las cuatro categodie contenido
(Informacion, Comunicacion, Comercio electronico Yunciones
Adicionales) y el nivel de madurez en el desarrdébcomercio electrénico
en base al modelo eMICA.

- Utilizar el modelo propuesto para analizar lodositweb de las
cooperativas de aceite de Catalufia.

- Proporcionar recomendaciones y sugerencias pasa gastion mas
eficiente de la presencia online de las coopemtipara ver hasta qué punto
utilizan las potencialidades de las TICs para |lmemwializacién y la
comunicacion con sus publicos a través de sus welpoder aportar
recomendaciones practicas de mejora.

4. Resultados
4.1. Andlisis del contenido web

Para identificar la presencia de cada uno de kEraeitos y facilitar el analisis, los
resultados expuestos representan el porcentajeape@tivas oleicolas que utiliza
cada herramienta propuesta para el analisis dedmiolo web.

4.1.1. Dimensioén Informacién

La primera de las dimensiones analiza los mecamispxiablecidos por las
cooperativas de aceite catalanas para informarcacde sus caracteristicas
principales, instalaciones, entorno y promocioreesus productos. Como se puede
observar en la figura 2, los contenidos relativosaalnformacién sobre las
cooperativas catalanas (I.1), estan muy bien reptados en comparacion con la
informacién acerca de las instalaciones (1.2), mtql.3) y promociones (1.4).
Aungue la representacion de estos Ultimos itemsnee@r, cabe decir que existen
elementos de la informacion de las instalacionessgucumplen en mas de un 50%
de los casos; se trata de la ubicacién de las guimmes de los olivos (1.2.1),
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Informacion sobre los procesos seguidos para lordaion del producto (1.2.3) y
la informacion de las tiendas (1.2.5).

Por tanto podemos afirmar que, la difusion de farinacién a través de los
sitios web se puede puntuar distintamente depetalide la categoria analizada;
en primer lugar situariamos la informacion sobredaperativa como lider de este
andlisis, en segunda posicién y no menos importenteformacion sobre las
instalaciones y en tercer y cuarto lugar la infaridsa del entorno y promociones
indistintamente.

En cuanto a los aspectos negativos, es de detdagscasa existencia, respecto
a la informacién de la cooperativa, de enlaces lsvae valoracién de productos
oleicos (1.1.7) y tours virtuales (1.1.8). En ekoade la categoria de informacion
sobre las instalaciones, de aspectos relacionamokdnformacion sobre el clima
adecuado para el buen crecimiento y calidad deb @li2.2) e informacién sobre
las distintas zonas operativas de la cooperati2adfl Pero sin duda el aspecto mas
importante a mejorar es la casi la ausencia deesnla distintas zonas web de
informacién del cultivo de los olivos, su bellezaistoria (1.3.1) con tan solo una
representacion del 8,82% del total de las pagirdsamalizadas.

Los encargados de la gestibn web de las coopesatiatalanas deberian
reforzar estos atributos de la dimension de Inferamaya que son clave y pueden
constituir elementos determinantes en la decis&mtérés o compra través de la
web.

Gréfico. 2. Indicadores de Informacién (1)

L.l LLZ LLS L4 1.2 1o L. F LLS L)L LEL LES LA L3 L3 1 1328 1.3.5 L4.1 1.4.1

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Dimension de Comunicacién

La dimensién de Comunicaciéon esta formada por tpidierramientas que
favorecen la interaccién con el cliente a travéssi® web y de la web 2.0 y
también contempla la capacidad de ofrecer su citem varios idiomas.

Tal como se observa en la figura 3, los items i@tacos con la interactividad
presentan unos resultados significativamente wrfesi a la dimensién anterior,
sobre informacién. En general las cooperativas aditea apenas utilizan la web
para establecer didlogo con los usuarios. Lasddasomunicacion mas habituales
para ponerse en contacto con los usuarios sonéstoe las vias tradicionales del
teléfono y del correo electrénico (C.1.1) con utia eepresentacion de un 94,1%.
Seguido de una area de acceso restringido pargedi® socios (C.1.7) con una
menor representacion (55,9%). En una menor medidatizan los boletines
informativos (C.1.6), la posibilidad de los cliesitde votar sobre la calidad y
satisfacciéon de los servicios prestados (C.1.8),aqueste caso no superan ni el 6%
de representacion. Por todo lo demas la represéntas nula; por lo que en el
aspecto relacionado con la interaccién con lontd®ea través del sitio web es un
tema pendiente de las cooperativas de aceite adatiz

Por otro lado y respecto a la interactividad aédsade la web 2.0, los resultados
son significativamente superiores a la variabléntiraccion con clientes, o por lo
menos existen mas items utilizados en més de un bls del 40% de los sitios
webs analizados disponen de enlaces a la cuemgcdablogging, Twitter (C.2.5)
y a otras redes sociales como Facebook o Linkedif.§). En menor medida,
encontramos enlaces a plataformas de imagenesosvikternos tipo Youtube o
Flickr (C 2.7), y por ultimo se observa que la &adién de contenidos (C.2.1) el
enlace a blog de la empresa(C 2.6) tiene una mieserucho mas limitada (un
8,8% en el mejor de los casos).

Grafico. 3. Indicadores de Comunicacion (C)
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Fuente: Elaboracion propia
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Para la finalizacion del analisis de la variablenaaicacién nos centramos en la
presentacion de los sitios web en diferentes idéorba presentacion en mas de un
idioma es una situacion generalizada en este sg&my no suficiente. Un 85,3%
de las webs analizadas ofrecen sus informacionegugtos y servicios a través de
al menos dos idiomas distintos. Pero hemos de aeiGale algunas webs de
cooperativas mas pequefias si que ofrecen masid®oma, pero son el castellano
y el catalan. En el caso del andlisis del contemidb se valora como correcto, ya
que cumple el requisito establecido, pero paracla@ntes internacionales, la
comunicacion a través de la web en estos dos idignaade no ser suficiente. La
importancia de este item es evidente, aln masainas en cuenta que Espafa es
el primer exportador mundial de aceite de oliva (MRAMA, 2013). Por lo tanto,
la importancia del uso de mas de una lengua emdhs es una ventaja competitiva
clara, y no invertir en este campo es un errodpre a dia de hoy cometen casi
un 15% de las cooperativas analizadas.

4.1.3. Dimensién de comercio electrénico

La dimension de comercio electronico, caractensaskrvicios de pago en linea, la
transaccion online segura y la interaccion coneglidor. El andlisis de este

apartado permite identificar que, a pesar de l@e@s en materia de comercio
electronico, en general de todos los sectoresstntigpo de sector agroindustrial

existen niveles bajos de implementacién de mecarsisiline sobre los servicios

de pago en linea y sus componentes. Ninguna detebles establecidas en esta
categoria es inferior al 35,3% de participaciérmopen comparacion con otros

sectores como por ejemplo, el sector turistico, wug@orcentaje muy elevado de
Sus reservas y pago es a través de internet, tos datenidos a través de las
cooperativas analizadas son significativamentesb&jaicamente el 35,3% ofrecen

transaccion en linea segura (CE.2), el 38,2% ctansul la base de datos (CE.2) y
el 41,2 % brinda la opcion de pago en linea.

4.1.4. Dimensién de Funciones adicionales (FA)

En la dltima de las dimensiones se incluyen agsedlspectos generales que se
consideran pueden ser relevantes para un sitioseghn el contexto actual, el
mismo se divide en tres aspectos fundamentalesalagy la seguridad de la
informacién, las certificaciones de calidad y Ispdinibilidad de la version movil.

La ultima de las dimensiones a evaluar muestra amportamiento mas o
menos similar al resto. Los datos respecto a |&igmlde privacidad (FA1.1) o
aviso legal (FA1.2) son de 50% i 14,71% respectasaimn La segunda se
considera una cifra bastante baja, ya que un piatjeeimportante de webs tienen
un acceso a clientes o socios en el que se tienenragistrar, y no tener la
seguridad de cumplir con la ley de proteccion desdas inadecuado.

En cuanto a las certificaciones de calidad se gheajue la gran mayoria de las
webs analizadas muestran certificaciones de cald muy distintas entre ellas,
premios internacionales, nacionales, regionalesmplemente reconocimientos.
Por ultimo y no menos importante, respecto a Ipatibilidad de una version
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movil (F3) se observa que del total de sitios wahbliaados, el 91,18% posee
enlaces a la version movil del sitio web (FA 3@ro ninguna afirma disponer de
una aplicacion mévil (FA 3.2).

Del andlisis de estos cuatro indicadores se dedprgme la gran mayoria de las
cooperativas oleicolas una presencia online bsigcuentemente estatica. Estos
resultados son congruentes con otros estudiosd&@ni@to espafiol que indican que
los sitios webs son escaparates estaticos de posdycservicios donde no se
aprovechan su capacidad dinamico y colaborativa fgneenta una relacion
bilateral sobre sus contenidos entre sus usuafibsrez, 2014; Celaya, 2011;
Cristobal-Fransi, 2006).

Gréfico. 4. Indicadores de Funciones Adicionales)(F
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Fuente: Elaboracion propia

4.2. Resultados Modelo eMICA

La informacién contenida en este apartado consgtituy indicador acerca de la
situacion en la que se encuentra el sector deteack oliva respecto a las
aplicaciones comerciales de Internet. Si analizalm®sesultados en su totalidad,
estos muestran que todavia queda margen de mejdeaaglopcion del comercio
electronico por parte de las cooperativas oleicda€atalufia. El hecho de que
Unicamente el 5,9% de los sitios Web hayan supel@adase 3, y que la gran
mayoria se sitlie en el nivel 2 de la segunda B%&&%), indica el escaso grado de
madurez funcional alcanzado por las cooperativascdée en el desarrollo de sus
sitios Web. Esto es indicativo de que se ha praoldudin cierto desplazamiento
desde una perspectiva estética a una Web dinameamn ycrecientes niveles de
interactividad. No obstante cabria apuntar que pieddientemente de que los
resultados revelan que casi el 65% de los sitio \Wesentan interactividad
media, en gran medida este nimero estd represeptadias cooperativas que
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poseen descarga de informacién u opcidbn a susen@Esj con una menor
representatividad de herramientas Web 2.0 o tientiae.

Respecto a la fase 3 de Proceso que agrupa al 8918 Webs evaluadas, se
puede observar que la mayor parte de las Web adden@drecer procesos de
compra y pasarelas de pago seguro proporcionamisetas de comunicacion que
favorecen la interactividad con el usuario. No abt, que sélo el 44,1% de las
cooperativas objeto de estudio permitan el prodescompra completo a través de
Internet, puede traducirse en una pérdida de ekgmitenciales.

Tabla. 10. Resultados de la evaluacion por el nooglglICA de las cooperativas oleicolas.

eMICA
Promocion
Nivel 1 Informacién basica 0 0%
Fase 1 Nivel 2 Informacioén rica 10| 29,4%
Provisiéon
Nivel 1 Interactividad baja 7| 20,6%
Fase 2 Nivel 2 Interactividad media 7 20,6%
Nivel 3 Interactividad alta 8 23,5%
Fase 3 Proceso 2 5,9%
Total 34 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en este apartado sonestdhsercon otros estudios a
nivel nacional como por ejemplo en la “Encuestaude de TIC y Comercio
Electronico (CE) en las empresas 2015-2016", caideada por el INE (2016).
Segun este informe el 98,4 % de las empresas posaeRrion a Internet y ocho de
cada diez disponen de sitio Web. Los serviciostades con mayor frecuencia en
la pagina web de las empresas espafiolas son lantaei®n de la empresa,
declaracién de seguridad del sitio Web, el accesatalogos de productos o a
listas de precios, y los menos frecuentes el segnim online de pedidos y la
Personalizacion de la pagina Web para usuariostuséds o del disefio del
producto. Resultados similares podemos encontrat estudio llevado a cabo por
Fundetec (2015) de &mbito espafiol.

5. Conclusiones

El futuro de la industria agropecuaria en generdelycooperativismo oleico en
particular debera abordarse con nuevas perspec@rdsadas en la innovacion y
en el aprovechamiento de las tecnologias de lanraaon y de la comunicacion
como es el uso de Internet en todas sus dimensibleesolo como elemento de
promocion sino también como elemento de comeraialin.
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Hemos comprobado a través de los resultados de$amte investigacion que
actualmente, las cooperativas son conscientes idgplartancia de estar presentes
en la Web, ya que todas ellas tienen acceso anéttpero tenemos que recordar
que no todas disponen de sitio Web propio. Sin egahda mera presencia en la
Red no es suficiente. Por lo que es necesario sfas erganizaciones vayan mas
all4 de la presencia tradicional, favoreciendataraccion y colaboracion en linea,
la conectividad y la posibilidad de generar y cortipaontenidos y conocimientos
por parte de los usuarios, utilizando técnicasad&'éb 2.0.

Los sitios Web de las cooperativas de aceite errgermuestran un nivel de
interactividad medio, en consonancia con su papeldesarrollo territorial de
primera magnitud. Sin embargo, menos de la mitadadeWebs analizadas
permiten el proceso de compra completo a travéstdenet. La progresion mas
alld de este punto es probable que dependa dendé&dfuque se le otorgue a la
presencia online, la comprension de los benefigios se derivan de las nuevas
tecnologias a medida que estén disponibles, etl d&rinnovacion y de adopcién
de nuevas tecnologias dentro de la organizaciéna yinkorporacion de
funcionalidades Web 2.0 en forma de comentarios ajoraciones de los
consumidores, la implementacién de blogs, preseeciaedes sociales y, por
supuesto, de las limitaciones presupuestarias.

Los sitios web analizados de las cooperativas @#eacatalanas, muestran
importantes lagunas en la interactividad en suepa en linea, ya que no
cumplen la mayoria de los items propuestos emasik lo cual hace no superar el
proceso eMICA , muchas de las cooperativas no amial fase 2 del proceso
eMica relacionada con la provision sin embargoqeé cometen la fase 3
relacionada con el proceso. Si el nivel de intériaietd de los sitios web hubiese
sido 6ptimo (100% superado en todos los casos)asi@4 webs analizadas, 14
hubiesen finalizado la investigacion con éxito, fwtanto el 58,3% de las webs
analizadas de cooperativas cumplirian con éxito leotercera fase del modelo
eMICA. Ademas, los resultados del estudio propom@io una confirmacion
adicional de la utilidad del método por etapas pardesarrollo de sitios Web
comerciales en el sector de la industria agropecyaopuesto por el modelo
ampliado de la adopcion del Comercio de Interndll@&) y del modelo
propuesto de analisis de contenido web, basadasatihensiones de Informacién,
Comunicacion, Comercio electronico y Funciones fuxdiales.

Respecto a las implicaciones en la gestion detipstele cooperativas agrarias,
se recomienda a sus gestores prestar atencidioakeb para mejorar la actitud de
sus consumidores, ya que una buena presencia oditrd un impacto positivo
en la imagen de la organizacion. Para ello, a fa He disefiar la web corporativa
de la cooperativa oleicola, se tienen que seguiraamie de pautas e incluir un
conjunto de elementos fundamentales alrededor de clatro dimensiones
propuestas: Informacion, Comunicacion, Comercioctedaico y Funciones
Adicionales. Una presencia en Internet eficaz p@dmialcanzar mejores
resultados, ya sea en numero de visitas, comoraenolde ventas realizadas.

Respecto a las limitaciones, el modelo eMICA tieomo principal desventaja
gue Unicamente mide la presencia o ausencia deruitise o aplicacion, pero no
mide la facilidad de encontrar un recurso o el fiemara acceder a él, es decir, no
evalla la usabilidad de la pagina. También podeafdir a lo comentado
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anteriormente, que debido a que el modelo eMICAhaede a un proceso de
adopcion gradual de Internet, es posible encortiaos en los cuales los sitios
reunan funcionalidades e incorporen elementos psopie diferentes etapas y
niveles del modelo, por lo que en ocasiones es lgjofipificar el sitio Web
analizado. Si nos centramos en el andlisis deleoa web, se puede sefalar el
hecho de que la presente investigacion ha analizagesencia en Internet de las
cooperativas de aceite de oliva, a través de ueassiobtenidos a partir de la
revision de la literatura, no teniendo en cuentasotactores como el tamafo de la
cooperativa, entre otros. Los servicios de loositiVeb de las cooperativas
agroalimentarias estdn en constante cambio, lo icyglica que los resultados
obtenidos pueden ir variando segun el momento eretjestudio se lleve a cabo.
Finalmente queremos sefalar el hecho de que sethdiaglo las cooperativas
oleicolas de un area geografica en concreto.

Como futuras lineas de investigacion, se propongliamel nimero de
cooperativas tanto de otros ambitos de actividashocale otros paises para
disponer de mas datos y poder comparar result@#dtemas, se podria realizar
entrevistas personales a los directivos de estgsecativas, para, en primer lugar,
determinar los elementos a evaluar en un sitio yebtudiar las causas para las
carencias informativas e interactivas de estosssitieb, y en segundo lugar, para
identificar las principales barreras que encuenélanso maduro de Internet que
pueda justificar la escasa presencia de este @pmodperativas en la tercera fase
del modelo eMICA.
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1. Introduccién

Hay muchos trabajos de investigacién que relaci@hanecimiento econdémico en
paralelo con las mejoras en la calidad de vidaadepkrsonas (Meadows, 1972;
Alburquerque, 1997; Max-Neef, 1995, 1999; Sen, 200fante y Sunkel, 2004;
Villavicencio y Pardo, 2006; Bjgrnskov y Svendse@i 3; Giuliano y Spilimbergo,
2014; Becerra y Pino, 2014; Coale y Hoover, 20A8gmas, dicho aumento en la
calidad de vida no requiere necesariamente detandakarrollo tecnoldgico. Si
bien, hay dos factores fundamentales para la sivpeocia de las empresas de cara
a la crisis: la capacidad de exportacion (directandirecta) y de innovacion.
(Lopez, et al., 2014).

El sistema econdmico actual ha apostado medianténvastigacion, el
desarrollo y la innovacion (1+D+i) por el empleotdenologias que prometen a la
sociedad nuevos y mejorados estilos de vida (Lont®®9; Sabino y Corddn,
2004; Castell, 2007; Awotide, Karimov y Diagne, 8R1Sin embargo, en muchos
casos las tecnologias no estan necesariamenteagical de toda la poblacion,
porque dicha disposicion depende en gran del ingieszona geografica y la
disposicién para adaptarse a las nuevas tecnol(gisvara, 2016).

En ocasiones, y para muchos territorios de rerja dxa Latinoamérica, basta
con innovar en los sectores mas tradicionaleshdoide ellos el punto de partida
para crear valor y desarrollo para la poblacion.eBael caso de la produccion de
calzado, que junto con el sector agroalimentagbtextil, se caracteriza por el uso
intensivo de mano de obra. Adicionalmente, est&ss gectores son estratégicos en
la lucha contra la pobreza lo que permite garantiraminimo en la calidad de
vida de la poblacion.

El sector del cuero y el calzado se caracteriza poa producciéon
geograficamente dispersa y por cambios rdpidos|sagdas por el mercado. Este
sector proporciona oportunidades de empleo a meiflate trabajadores en todo el
mundo, en particular a las mujeres jévenes. Dedliddevado nimero y al perfil de
los trabajadores empleados, el sector ofrece um godencial para impulsar el
desarrollo econdémico y social. (OIT, 2016)

La tendencia del sector hacia una produccién m@daaflexible y con precios
mas bajos se ha acelerado a partir de 2005 caiptasson progresiva del Acuerdo
Multifibras®. En la actualidad, este sector se caracterizaypgran volatilidad, su
baja predictibilidad y, en general, sus bajos nd&gale beneficios. La produccion
suele subcontratarse a proveedores en diferenfegspdo que da lugar a una
competencia acérrima que se traduce en una fuedap para reducir los precios.

®  Firmado en 1974 para regular el comercio gloleapebductos textiles y de confecciones. En 199 eai

vigor el Acuerdo sobre los Textiles y el Vestidola®©MC, por el que las cuotas fueron eliminadasuetro
etapas durante un periodo de diez afios y elimirel@&isde diciembre de 2004.
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Ademas, el sector sigue siendo uno de los quentisr@yor densidad de mano
de obra, a pesar de los avances tecnoldgicos gsdprbgresos realizados en las
practicas laborales (OIT, 2016) A este respectagsBiu(2016) indica que es un
sector en el que se combina la alta tecnologialasrformas tradicionales de
produccion. Esta situacién ha ofrecido las condiesonecesarias para tejer redes
entre la economia formal y la informal. Siendo egtana un elemento atractivo
para la externalizacion de costes por parte dengsesas que operan globalmente.

2. Internacionalizacion de la produccion de calzado

La industria del calzado es representativa de tadradicciones del sistema
econdmico. Por un lado, al ser intensiva en manobde y considerarse necesaria
para el bienestar de la poblacién es una fuenteriante de puestos de empleo.
Por otro lado, es una industria cuya produccibnakamente contaminante
(Alvarez, 2014; Greenpeace, 2013; Chavez, 2000;n&ps1998) y su
internacionalizacion ha sido acompafiada por laodaktacion en la busqueda de
bajos costes salariales. Esta deslocalizacionaxplh parte porque China es mas
competitiva en la industria del calzado en compéracon otras regiones. Sin
embargo, para entender el comportamiento internatcite la industria, se requiere
centrarse brevemente en las primeras empresag gx@andieron en el siglo XX.

Gréfico. 1. Cadena Global de Valor del sector chidza

Ejes basicos de la posicion
competitiva
PRODUCTOD MERCADO

CADENA GLOBAL DE VALOR

Innovacion Cadena de Abastecimientn Manufactura Logistica ¥ Distribucicn Mercadotecnia
N A ; : Praferancia
T Materias partes ¥ T Canalasde Sistama Dtallistas/ Peoaad
i primas- componsntas Peoduccitn Distribucidn lésistico Clisnts final oo dd]

Fuente: CECIC, 2012.

Miranda (2015) analiza la estrategia de la UnitadeSMachinery Company.
Esta empresa domin6 el mercado mundial de maqain@aia calzado en la
primera mitad del siglo XX expandiéndose por Laimérica y el resto del mundo.
Incluso tuvo que enfrentarse a procesos judicialesmonopolio en Estados
Unidos. A pesar de su posicidon monopolistica, Wn8eoe Machinery impulsé la
innovacion tecnoldgica y la modernizacion de laustda del calzado en muchos
paises. (Miranda, 2015).

Por ejemplo en Francia se generaron redes localesempresas de menor
tamafno productoras de calzado que impactaron desarrollo local. Le Bont y
Perrin (2012) sefialan que desde los inicios déb 3{i, y como respuesta a las
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necesidades bélicas, en Francia ya se identificdlstnitos industriales enfocados
a la produccidn de calzado, tales como Fougéremdés y Romans.

Estos territorios presentaban la concentracion rgdicg de pequefas y
medianas empresas interconectadas entre si, lai@aiom en el tiempo del know-
how, vinculos entre empresas a través de la dividad trabajo, y el reparto de los
mercados y el arriendo de maquinas-herramientas dnlted Shoe Machinery
Corporation. Los autores (Le Bont y Perrin, 201&)dn un andlisis sobre la fuerte
identidad colectiva francesa, que ellos achacaralal de la imagen de marca, lo
que derivo en el prestigio del distrito industriae Bont y Perrin, 2012). Sin
embargo, la fragilidad de estas redes locales lastecambios en el escenario
mundial condujo a su desaparicion. Quedando erugar lempresas de mayor
tamafio.

Romans, no siguioé el modelo Ford, mas bien, estersa local desarroll6 una
estrategia selectiva al enfocarse en segmentos eteado con productos de
produccion de lujo, lo que prolongd por unas désadas su existencia. Esto no le
ocurrié a las otras dos regiones, Fougeres, y LénoBn el caso de la primera las
sucesivas fusiones acabaron formando una Unicaesmpnundial al adoptar el
modelo de Ford (Le Bonty Perrin, 2012).

A pesar de que Francia, al igual que los otroslestauropeos, impulsé a partir
de los afios noventa la internacionalizacion deyiaey el efecto en el sector
calzado fue contrario al esperado. Estas empresageron capaces de superar los
obsticulos que se les presentaron durante ladamaa€iones econdmicas del
siglo pasado. En las tres regiones presentadakep@ont y Perrin (2012) sélo
quedan unas cuantas empresas dedicadas a la péoddet calzado sin apenas
rastros de los distritos industriales que en su emdencanalizaron el desarrollo
local. Es posible que el debilitamiento de la rattdos entornos poco favorables
haya sido consecuencia por la falta del mecanismocabperacion. Es este
mecanismo el que da la flexibilidad a la red pa&aprender y adaptarse ante los
cambios economicos.

Mora (2015) indica que la capacidad de iniciativéa yadaptacién al cambio
permiten al empresario adaptarse rapidamente BuU®80s escenarios. Su analisis
lo fundamenta en el caso de la ciudad de Elche. distrito industrial representa a
la mayor zona de calzado de Espafia, ya que supod@e de la produccién
espafiola de calzado, lo que representa unos 1.0@®nes de euros.
Adicionalmente, Mora (2015) sefiala la importanaia fa tenido la existencia de
empresas de menor tamafo y su proceso de intemadizacion para sostener el
desarrollo local.

El sector del calzado es uno de los que mas setdraacionalizado registrando
un rapido crecimiento tanto en produccion comolemercio internacional en el
ultimo siglo. Como es logico, a través de los afe&o cambiando la distribucion
geogréfica del origen y el destino de los flujomecciales en el sector (Garcia,
Mora y Alés, 2009).

La fabricacion en el extranjero se lleva a caboiamd la subcontratacion de la
produccién a empresas ya creadas (Gréfica 1). @adasa, las grandes empresas
aprovechan mejor los recursos de las PYMES quarseterizan por su pequefo
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tamafno, al tiempo que aportan y controlan su aicrentaja, el know how y el
prestigio alcanzado de su marca. (Garcia, Moraég,A2009)

En los Ultimos veinte afios la cadena de valor ¢label calzado ha
experimentado los siguientes cambios, afectands daktores de competitividad
de las empresas de las diferentes regiones (MI2)20l Ingreso de agentes
econdémicos con elevada capacidad instalada y bagtes de produccién. Es el
modelo productivo de Asia (China, Indonesia y Vaet), que afecta directamente
en la gama de precios bajos y que genera grandes ftle exportaciones; 2.
Aumento del poder de negociacion de las cadendsstidbucion, lo que define la
localizacién de la produccion a nivel mundial; 3aydr importancia de la
innovacioén y el disefio en funcién del factor “modaovedad”, fenémeno que
reduce el ciclo de vida de los productos; y, 4tcSacnoldgico en la produccion,
que se hace cada vez mas intensiva en capitalayzavrapidamente hacia la
automatizacion de maquinas y equipos en muchaasdetépas de la produccion
(M1, 2012).

Para el caso de las regiones en las que la econadfimimal es importante, los
proveedores, las unidades de produccion, y lostegelistribuidores posiblemente
operen entre la economia formal y la informal (etall2005; Tokman, 2001,
Portes, 2000; Roubaud, 1995; Capecchi, 1990; Mizd#&#87). Lo que permite a
las empresas de menor tamafio una mayor flexibilpae operar en los huecos
dejados por las grandes compafiias al mismo tiemposgtisfacen al mercado
interno, que en su mayoria, cuenta con un ingresolajo.

Estas empresas de menor tamafio satisfacen al mdozzd en paralelo a la
entrada de las empresas extranjeras que complementaferta requerida sin
desplazar en el mercado a las existentes. Por stopgae esta historia sélo se
aplica a las PYMES que operan localmente bajo sjusrdo de la economia
informal y no a las grandes compainiias. Y este grinoto que marca la diferencia
entre los casos europeos (Espafia e Italia) carakiss latinoamericanos (México y
Argentina).

Gréfico. 2. Agentes econdmicos locales que inteanesn la produccién del calzado.

- Industria del Canales de
Proveedores Sl distribucion

-Zapaterias

-Casa de deportes
-Hipermercados
-Mercados tradicionalep

-Cuero y piel
-Plasticos y cauchos
-Textiles

-Otros materiale

Produccién
(Subcontratacién)
-Disefio de producto
-Marketing y produccién

Fuente: Modificado de Garcia, Mora y Alés, 2009.
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En el caso europeo, las empresas de menor tamafianogentro del ambito
formal y en el marco de programas para la transéémede tecnologia, lo que las
hace estar mejor preparadas para actuar interdcionte. Es en la region
europea en la que incluso se identifican coopemsitgue se han insertado en las
redes locales con la finalidad de capacitar abseatizado. Por citar un ejemplo se
tiene a Gesfor. Esta es una cooperativa valenaantormacion profesional de
grado medio, constituida en 1995 y que cuenta aogramas de formacion
ocupacional y continua. El objetivo de la coopseatno es la produccion y
exportacion, sino el fortalecimiento de la compgtad de las empresas
productoras.

Esta cooperativa se ha vinculado con otras ingtites. Con apenas dos afios
de creacion firmo un convenio de colaboracion ¢€E (Federacion de
Industrias del Calzado Espafiol), FIA-UGT y FITEQ&-OO. para presentar ante
FORCEM (Fundacién Tripartita para la Formacion kerepleo) un Plan Nacional
Agrupado del Sector Calzado. (Gesfor, 2016)

También es en el caso europeo, especialmente afi@spen el que se
identifican cooperativas pequefias que se han atdiEmmalizado de forma directa.
Sin embargo, esto ha involucrado una fuerte ingarsen tecnologia. Tal es el caso
de Calza Sport, ubicada en Pefiaranda de Bracan®atban especializado en
zapatos con corte, forro y planta de piel, tejigasntéticos. Estos materiales son
utilizados en dos lineas de calzado: vulcanizagegado. Parte de su produccion
se exporta a Inglaterra, Italia y Portugal. Adenc&agntan con una amplia red de
ventas, incluyendo Francia, a través de repredsestaen Paris, Iran, Madrid,
Castilla-La Mancha, Pais Vasco, Galicia, ExtremadAndalucia y, por supuesto,
Castilla 'y Ledn. (Coceta, 2008)

Por el contrario, en el caso latinoamericano ladad®es mas pequefias operan
en el ambito informal y con métodos tradicionalesjlie implica que si desean
insertarse internacionalmente deban hacer de fordicta y dependiente de las
fabricas. Con el término fabricas se hace refeseaclas empresas medianas y
grandes que operan en la formalidad, con tecnolgg$aficiente capital para
cumplir con los compromisos adquiridos con ageexésnjeros.

En el caso de las cooperativas del sector calzdmwamericano, aun cuando
se ubican en la formalidad, presentan obstacuhodases a las unidades pequefias
informales. Estas, por tanto, participan en loscaos internacionales de forma
indirecta. Por contar con un ejemplo, se puede ciorar a la cooperativa La
Posta ubicada en Argentina, creada en 2006 y cam@leados. Esta cooperativa
se compone de una planta productora de diversammpara el mercado nacional.
(CNCT, 2016)

Los ejes que atraviesan el disefio y desarroll@daedrca son la comodidad de
los modelos, la calidad de los materiales, la itgmmia de contar con un buen
calzado para el cuidado de la salud, y el desardalproduccién nacional a través
de la capacitacion de mano de obra y la utilizad®éinsumos locales. Cuenta con
el Centro de Formacion para la industria del calZ&Va Peron”, que tiene como
fin la capacitacién en el oficio de la confeccidal dalzado y la posterior
incorporacion del alumno al puesto de trabajo. (CNZD16)
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Al ser el calzado un bien necesario para la magdepmle la poblacion mundial,
el sector se ha visto favorecido por la aperturmeroial internacional. Sin
embargo, no todos los paises se han beneficiadel enismo grado de dicha
expansion global. Las economias asiaticas han dontan mayores ventajas
debido a la poca proteccion laboral que en sugpaddste.

La precariedad laboral asiatica les facilita subebarse a las grandes marcas
estadounidenses e italianas, entre otras. Miemuas estas Ultimas buscan la
externalizacién de los costes a través de dichaostitatacion. También existen
empresas asiaticas cuya producciéon venden direntamen los mercados
extranjeros. El valor de la moneda china, combirtagtela explotacion en mano de
obra, les permite la reduccién de costes con |gemrente estrategia de precios
bajos en los mercados a los que exportan.

La expansion asiatica no necesariamente rivalizaconlleva un impacto
negativo para las economias locales latinoamerscdres resultados dependen de
la forma en que se encuentra organizada la ecornemia localidad, la demanda
del mercado y la capacidad productiva de las erapriexales. Tal es el caso de
México, donde coexisten las economias formal ermmdh y ademas, la demanda
de calzado es mayor que la capacidad productil@sdEmpresas mexicanas.

Los resultados de investigacidn sobre el sectcanabdos por Morones (2014),
permiten concluir que para el periodo 2007-2012astado mexicano y chino no
resultd ser entre si sustitutivo, sino independiegt complementario. Las
importaciones chinas suplian la demanda interneubierta por la oferta nacional.
Por lo tanto, el incremento de importaciones néenéo un impacto negativo en
la demanda, ni en el nivel de empleo de la industacional. Ademas, las
estrategias del sector estan encaminadas a lamiifacion y las exportaciones.
Los empresarios del sector han desarrollado eginatepara mantener la
innovacién, que es clave para la competitividadriracional (Morones, 2014).

México no es capaz de satisfacer a su mercadontar las clases de calzado
de plastico y tela, ni posee la suficiente capatidatalada para satisfacer a otros
mercados externos. El calzado de piel posee un mexcado interno, pero su
comercializacion hacia el extranjero es todavidtdida. Por lo tanto, Morones
(2014) concluye que México no tiene una particiaanuy significativa dentro
del comercio internacional del calzado, el cuallidsrado por China como
productor-exportador y Estados Unidos como importadnsumidor. (Morones,
2014)

Situacién que deriva en el interés por analizaiotena en que las empresas
mexicanas se articulan en este sector, las estastgge sostienen y el elemento
clave para que sostengan su dindmica, en un escemael que deberian haber
desaparecido, ante la entrada de competidoresgxtra, asi como por la ausencia
de tecnologias innovadoras.

3. Vinculos de cooperacion a partir del nicleo fartiar

Comprender la forma en que las empresas se artieslfundamental para explicar
el impacto que tiene la apertura comercial en lasnths regiones. Un entorno
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favorable es aquel en el que la empresa cuentatortas las facilidades para
innovar, producir y vender, y en la mayoria de ¢asos, existe un ambiente
proteccionista a su favor. Sin embargo, el quesetmrario sea desfavorable no
implica necesariamente que los resultados empatssisean negativos, debido a
la forma en que las empresas establecen sus reaadit® cooperacion incluso con
sus mas directos competidores por operar en elanisencado.

Muchos andlisis de esta situacion sitian a la esapmomo un agente
independiente que se articula con el gobierno, eusigdades y centros de
investigacion (Luengo y Obeso, 2013; Castillo, 20lado, et al. 2007; Cortés,
2006; Etzkowitz y Leydesdorff, 2000), siendo losnds vinculos secundarios y
con bajo aporte explicativo de su adaptacion abreot y actividades de
innovacioén; lo que olvida que al ser un sistemaradj su principal vinculacion es
mas compleja y amplia. De ahi que importe mas ciinevactiia con los agentes
locales, que con el gobierno u otras organizacioBesotras palabras, la clave
explicativa esta en como se articula con la loedlién la que esta establecida
(Lomnitz, 1978). Analizar las formas en que se ldeten las diferentes
colaboraciones, su desarrollo, asi como el impeaotta economia local suele ser
complejo y necesita tiempo.

La mayor parte de los estudios considera que laesamue opera en la misma
localidad que la compafiia analizada, ofreciendoigino producto y con el mismo
mercado es, por estas razones, la competencia(P2b09; Garnica y Contreras,
2007; Hernandez, 2001). En otras palabras, se ¢eatefacto a interpretar que los
agentes locales van a interactuar bajo estratdgiaportunismo, buscando en toda
ocasion arrebatar el valor existente en el sistecoadmico. Pero esto no siempre
es asi y las estrategias de cooperacion puedehareswicho mas beneficiosas
como veremos seguidamente.

La competencia se encuentra determinada por lategia que la empresa
sostiene ante los agentes econdmicos con los quieczda (Axelrod, 2006). Si la
empresa se vincula persiguiendo la generacion ke para compartirlo, deja de
ser nominada competidora para mas bien ser llantadgeradora (Saez y
Cabanelas, 1997). Diversos trabajos de investigatién demostrado que la
cooperacion coexiste con igualdad de importancial eistema capitalista que la
competencia (Brandenburger y Nalebuff, 2011). Témisie ha demostrado que las
empresas locales que operan en los mismos mercaftesiendo los mismos
productos, no son necesariamente competidores @4oh®92). Algunos de los
resultados demuestran que son los obstaculos ggergan el sistema econémico
y los entornos poco favorables para la competadiths que propician una mayor
cooperacion entre las empresas del mismo ramo @Bany Martin, 2013).

Las principales organizaciones en el nivel mundia han operado bajo el
mecanismo de cooperacion son las cooperativas. dell@xplica justo por los
principios cooperativos: adhesién voluntaria y ghiegestion democratica por
parte de los socios; participacion econdmica desdm$os inspirada en los valores
cooperativos; autonomia e independencia; educafdmacion e informacion;
cooperacion entre cooperativas; e interés porrauoidad. (ACI, 1995).
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De acuerdo con Servis y Gil (2008), el principio deoperacion entre
cooperativas posibilita la creacion de redes y darmwrizontales de unas
cooperativas con otras. Las cooperativas funciaoam pequefas organizaciones
a distintos niveles —lo que proporciona mayor grdeldlexibilidad y de respuesta
para afrontar los cambios. Y por otra parte, elgipio de intercooperacion presta
el apoyo, la confianza y la seguridad para lograr tas pequefias cooperativas
puedan disponer de infraestructuras que les pearndteanzar y disponer de
economias de escala. (Marcuello y Saz, 2008).

Los mecanismos de cooperacion abren a las emptasaportunidad de
convertir una amenaza en oportunidad. De esta misfoana, la
complementariedad en los vinculos facilita hacemt a las debilidades y
transformarlas en fortalezas. Los vinculos bajamelcanismo de cooperacién
colocan a las empresas involucradas ante recurasscomplejos que llevan a
conseguir una sinergia positiva, obteniendo vestajampetitivas dificiles de
imitar.

De ahi que estudios como el de Calleja (1984),lsefiana ruptura entre la
teoria y la realidad, cuando se trata de colocardencara a la otra. En su estudio
identifico que a pesar del avance tecnologico giidmica capitalista, en el sector
mexicano del calzado, coexistian formas pre-cagtiésl de producciéon. En los
sistemas locales, dedicados a la produccion deadmlzadn se encuentra la
produccion doméstica, y la relacién aprendiz-maesomo elementos clave de la
red.

En México coexisten los talleres artesanales, fernteadicionales de
produccién, junto con la produccién mecanizada lthe @roductividad (Calleja,
1984). Siendo la economia informal, elemento ctieresta coexistencia. A su vez,
las formas tradicionales de produccion permitemicida pobreza y el desempleo,
facilitando que ante un entorno econémico pocorte, la poblacién continte
gozando de una fuente de empleo.

Las grandes empresas mexicanas que exportan veamddejichos de mercado
interno que son recuperados por las empresas dernemafio. Estas Ultimas
fabrican un minimo de pares de calzado a la sema®aa su vez, comercializan
con minoristas, algunos ubicados en el ambito mé&b(Lesaga y Rocha, 2006).

Dentro las nuevas redes de empresas que se haormadbd en el sector
mexicano del calzado, la empresa individual comb teega a perder
progresivamente sus limites (internos y extern@sp ;o abandona su propia
individualidad estratégica (Lesaga y Rocha, 2006).

En las comunidades mexicanas que se dedican adaqmién de calzado, la
principal actividad surge en el seno de la famiis.en esta unidad en la que, cada
uno de los integrantes, aprende y colabora con riadupciébn para su
comercializacion y supervivencia como familia. Gamando este mismo espacio
la tradicion milenaria de transmitir un oficio dadpes a hijos. Caracteristica propia
de las culturas prehispanicas. A través de estegeduce y capacita a la mano de
obra.

Los artesanos zapateros mexicanos trabajan cotalcapiy limitado, que solo
les permite ir ven—-diendo y ganando para los gaséssnecesarios (Lopez, 2012).
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Es a este tipo de establecimiento al que el Itstidacional de Estadistica,
Geografia e Informatica considera microestablecitnien sus datos estadisticos.
INEGI (2014).

Los micro establecimientos de la Industria mexicaelacalzado representaron
el 78,5% de las unidades productivas, empleard®,8P6 del personal ocupado y
generaron el 6,2% de la produccién bruta total sdeltor calzado. Este hecho
contrasta con las empresas grandes, ya que 72adereppresentaron el 1,0% del
total de unidades, dieron empleo a tres de cadgpdissonas ocupadas y generaron
casi el 40% de la produccion. (INEGI, 2014) La Istdia del calzado demanda
factores tanto del mercado nacional como del exiesobresaliendo la demanda
de origen nacional (80,6%) (INEGI, 2014). Dentrdaldemanda final el consumo
privado es el principal destino (91,3%) de la pamititn de calzado, mientras que
las exportaciones representan el 8,7% de la pra@iu@iNEGI, 2014).

Estas unidades de produccién familiar o micronezoaionviven con los
talleres de maquila, quienes ofrecen tecnologés damilias y ademas capacitan a
la mano de obra. De esta forma, se ahorra tiempabgjadores en determinadas
partes del proceso de produccion. En relacion talisefio del calzado, algunas
familias mantienen los disefios tradicionales lo haesido bien aceptado por el
mercado local (como, por ejemplo, la sandalia “acle”); de hecho los modelos
mas tradicionales son los mas demandados por lagidiv local.

La fabrica es el agente principal que opera ecda@nia formal. Esta ofrece a
los trabajadores un salario mucho mejor que etrtallla unidad familiar. Sin
embargo, la rotacion de personal es elevada pdageentratacion es funcién de la
demanda. Ademas, la flexibilidad laboral facilita ¢ontratacion por periodos
cortos, e influye en la poca permanencia de lobajaalores. De ahi la
complementariedad que ofrecen los talleres y ladadis familiares. Sin estos dos
ultimos, habria fuertes periodos de desempleo, hamaby migracion hacia otros
territorios.

Morales, Luna y Ayala (2010) analizaron la relaciffbrica-minorista e
identificaron de manera general que el 74% deragsgedoras no han formalizado
la relacién de negocios a través de algin conwegiontrato; asimismo en el 88%
de las empresas no se han establecido politicasintas para la gestion de
inventarios y el 62% de las proveedoras no se &rasistencia técnica a su cliente
(Morales, Luna y Ayala, 2010). La existencia detcins no escritos expresa el
nivel de confianza que existe en los vinculos ¢stadns en estas localidades.

Las fabricas transfieren la maquinaria hacia ltberes y las unidades familiares
(PICA o micronegocio). Al mismo tiempo que ahorem el adiestramiento de
mano de obra. Una caracteristica del sector deddalque ha permitido establecer
este tipo de relacion local es el proceso de pwdnc Las innovaciones
tecnolégicas no han transformado el proceso de faetowa, sélo lo han
fraccionado a través de la mecanizacion (Calle&g@84)L Asi, para estos sistemas
locales, las redes de colaboracion se entretepamtia del ndcleo familiar (Grafica
3).

Esta situacion permite identificar que las colabiarges, bajo el mecanismo de
cooperacion en el sector calzado, persiguen pafmignte: la adquisicion de
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equipo, la subcontratacion para fabricar, el irergio de know-how, la
transferencia de tecnologia, asi como, acuerdas jpart venture con empresas
extranjeras. Definitivamente, si la red local ebdae de la internacionalizacion, se
esperaria que las empresas al interactuar en draui@mpresariales en busca de
colaboradores extranjeros, reflejen parte de ledode la red local.

Grafico. 3. Articulacion en la red local de prodidecde calzado con base en la fuerza de
trabajo a partir del nacleo familiar.

Nicleo
Familiar Fabrica
(PICA)
Eeproduce y capacita mano de
obra parala fobrica Copiala
meda que mpone 12 fibrica, Transfiem 2 lostallares v picas la
Acceds 21z tecnologia 2 traves b maguinaria de desecho v
del tzller con zhotro en mano de | dasperdicios da pial
obra y tiempo de produccion. e '\_\No gastsn en adisstramiznto daJ

\ Y b mang d= obra. /
\, /

\_d'/ Taller para
maquila

Feproduce v capacita
mang de obrapara la
fibrica Da accezo ala

A% tecnologia para la pica.

Fuente: Elaboracidon propia con base en Calleja4(198

Las fabricas y los talleres son candidatos parstiasi estos eventos y para
establecer vinculos con agentes econdmicos de oegi®nes del mundo.
Posibilidad que no esta al alcance de las unidddesroduccion familiares, las
cuales operan en total informalidad y solo paraesicado local que busca modelos
tradicionales. Sin embargo, a través de la inserd® las fabricas y talleres en
redes internacionales se garantiza a las familiasceeso a la maquinaria y
generacién de fuentes de empleo.

En relacion con las fabricas, Dussel (2016) enrsssltados de investigacion
encontré que sus procesos tienen dos modalidadesgriinera, se refiere a los
vinculos establecidos con grandes distribuidoresonales. Estos determinan el
modelo a producir, fijan el precio y los tiempos efgrega. En estos casos los
productos tienen un ciclo de vida reducido y, enmayoria, se trata de pedidos
anicos, aunque la produccién permite mantener enauk fuerza de trabajo y
activas las lineas de produccion, con beneficidadidos. En algunos casos estos
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clientes exigen iniciar con la entrega de produetosio mas de 20 dias. (Dussel,
2016)

La segunda modalidad es con el producto de mamgigop para minoristas
extranjeros. Estos minoristas extranjeros permiterciclo de vida mas amplio y
beneficios mayores. El reto esta en la adaptac&tadabrica para alcanzar la
calidad requerida por el minorista (Dussel, 20B8gun este autor, las fabricas
combinan la maquila y productos orientados hacraegtado local doméstico con
los compromisos adquiridos ante minoristas extragjeEn su investigacion
identificé que la capacidad de respuesta y la bikdad de las empresas en
algunos casos era asombrosa: en menos de tres-aftescambios de clientes y
mercados- las empresas reorientaron al 100% swgxigth (de doméstica a la de
exportacion) (Dussel, 2016). La posibilidad de edpda adaptacién esta dada por
la forma como se articula con los talleres y ladaotes familiares.

4. Metodologia

En cuanto a la base de datos sobre el sector ldadoase inici6 con las empresas
que participaron en una o mas ferias empresaiiatesacionales. Estos eventos
fueron organizados por el Eurocentro Nafin en etioge 2002-2009 (16
encuentros con un total de 2.724 empresas pariieipp Se eliminaron a las
empresas que habian desaparecido y se trabajém@dlaquellas que cubrian los
siguientes requisitos: cuentan con pagina web, ieraaTt vinculos con empresa de
otras regiones, estan incluidas en diferentes tdiies. Se solicitd al Eurocentro
Nafin los eventos a partir del 2002 porque se ndgumayor distancia entre la
situacion actual de las empresas y los encuen&rd®) de poder analizar en
retrospectiva el comportamiento de los vinculoseelals empresas y otros agentes
locales. De esta forma se obtuvo un grupo de estudiformado por 81 empresas
(Tabla 1).

Tabla. 1. Empresas productoras de calzado pamigpan Al-Invest.

Pais N. empresas | Porcentaje

Espaia 15 18t
Francia 24 30,0
Italia 17 21,0
Argentina 3 3,C
México 7 9,0
Colombia 1 1,2
Brasil 5 6,2
Pert 9 11,1
Total 81 10C,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los remdtaltanzados en el proyecto
“Generacion de valor y cooperacién internaciondesrempresas de menor tamafio de
Iberoamérica”, CA-UDG-484.
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En este sector se identific6 un nimero menor dsepaparticipantes, tanto
europeos como latinoamericanos. Siendo los estadopeos los que cuentan con
un mayor nimero de empresas que buscan establiemedos internacionales:
Francia, ltalia y Espafia. Es claro que las emprédsagsta regién, por muy
pequefias que sean, se caracteriza por vincularsegentes de otras regiones.
Estas se encuentran integradas a la cadena gleballor para la produccion de
calzado. Situacién contraria a las empresas latisaaanas que, como se analizo,
suelen enfocarse a la demanda local con modelosratsionales.

Flyvbjerg (2006) sefiala que, cuando el objetivdoggar la mayor cantidad
posible de informacién sobre un determinado prohlemnfenédmeno, un caso
representativo 0 una muestra aleatoria puede ntasestrategia mas apropiada.
Ello se debe a que el tipico caso o el caso medile 10 proporcionar ni la mejor
ni la mayor informacién. Los casos atipicos o erbe suelen revelar mas
informacién porque activan mas actores y mas msgans basicos en la situacion
que se estudia.

Ademas, desde una perspectiva tanto orientadacantgprension como a la
accion, suele ser mas importante clarificar lasasyrofundas de un determinado
problema y sus consecuencias que describir loonsas del problema y la
frecuencia con la que éstos ocurren. Las muestesgodas que acentlan la
representatividad raramente podran producir epte de conocimiento; es mas
apropiado seleccionar algunos casos por su valfigabjerg, 2006: 45). Esta es
la raz6n por la que dentro del proyecto se proimdn el estudio del caso, si bien,
esto conduce a obtener resultados con mayor ldntitoste.

Las herramientas que mejor convienen para este dgpcestudio son: la
observacion in situ, las visitas de campo, la eigt@ semi-estructurada y los
cuestionarios con preguntas abiertas. Estas henntamsi ofrecen la posibilidad de
recuperar detalles que de otra forma se habriadidgely que enriquecen la
explicacion del fendmeno. De esta misma forma, eesithl importancia para el
andlisis la triangulacion de resultados, asi cdendiscusion entre expertos.

5. Analisis de resultados

La colaboracion entre empresas suele estar infjpdidas experiencias pasadas,
los resultados en otros vinculos, las expectativgsse tenga en relacién con los
resultados del negocio. Sin embargo, también codot usos y costumbres, la
cultura y la ideologia del agente colaborador. Etemininadas regiones, en las que
los clusteres se forman a partir de los recursategres en el territorio, es mas
probable que la competencia sea el mecanismo dalaaidén. Esto se debe a que
existen otros factores o fuerzas centripetas queatleen que las empresas se
mantengan cercanas.

Sin embargo, al tratarse de vinculos con agentasbeticos que corresponden
a otras regiones del mundo, el mecanismo de couparaera el que dé paso a
fortalecer la relacion y a prolongar sus beneficess el tiempo. Porque la
cooperacion es oportuna ante las posibles difexgnconflictos y/o actos de
oportunismo que puedan surgir. Siendo en este ¢asmonfianza un elemento
importante para hacer que estos vinculos impaatsitiymmente en el estado de
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bienestar de la poblacién y en un aumento en ldachide vida de la poblacion
(Bjgrnskov y Svendsen, 2013).

A partir de esto, y con base en un analisis datbscedentes de cada grupo de
colaboradores, es facil advertir que los agentes@nicos europeos estan mas
dispuestos a cooperar. No s6lo porque conocendsitn principio sino también
porque los antecedentes histdricos que configwrantégracion europea muestra
las sinergias que se pueden alcanzar cooperandmnRzor la que llama la
atencion encontrar que las empresas europeas qigipaaon en el programa,
ubicadas en el sector del calzado, tengan una ntagdencia a competir que a
cooperar.

Es posible que esto ocurra, debido a que la lagieahan seguido en el sistema
economico local es el descrito en los clusteresjaacbajo el mecanismo de
competencia ante la cercania geogréfica y la exigtele fuerzas centripetas que
les mantienen unidas a pesar de que se consideatasren el entorno econémico.
Es importante resaltar que este estudio parte ¢eesas de menor tamafio que
tenian poca experiencia en vinculos con agenteangettos, antes de beneficiarse
de Al-Invest.

En la tabla 2 se observa que la cooperacibn noc@apeupar una mayor
atencion que la competencia para las empresazaoadi. Solo el 53% se vincula
bajo este mecanismo. Mientras que el resto no d@erssique los agentes con los
gue ha establecido contacto son potencialmentessgeira la generacion de valor
en conjunto. El 47 por ciento de las empresas ieslas interpreta los encuentros
empresariales como medios para aumentar sus vaagindiendo al agente
colaborador con el mercado como fin dltimo. Es algue dicha posicion
empobrece los resultados alcanzados en las ad@sdaeadas en el marco de Al-
Invest. También, conduce a que las empresas olstgngeos resultados en su
esfuerzo por internacionalizarse. Dado que unacigoside competencia desvia la
atencioén de las oportunidades de negocios hasialasle busqueda de un contrato
de compra-venta.

Con respecto al grupo de empresas europeas, estastram una mayor
disposicibn a competir que a cooperar. Caso cdotrar las empresas
latinoamericanas. Estas Ultimas, son un grupo regsgiio pero con una mayor
disposicién a establecer vinculos que generen pal@ ambas partes.

Tabla. 2. Estrategias de colaboracion usadas panre

Cooperacion | Competencia| Cooperacion AL | CooperaciodE

43 38 19 24
53% 47% 76% 43%

Elaboracion propia con base en los resultados zéchrs en el proyecto “Generacion de
valor y cooperacion internacional en las empresamehor tamafio de Iberoamérica”, CA-
UDG-484.

En relacién con el tipo de cooperacion. En ambaopag se muestra mayor
interés por encontrar colaboradores con la capd@ddacompartir sus experiencias
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y conocimiento. Este es un factor clave que catiaata los vinculos en el sector

del calzado y que permite explicar la existenciagientes econémicos con formas
tradicionales de produccidon colaborando con nueagentes que ocupan

tecnologia y operan internacionalmente.

No es extrafio identificar en segundo término laceotyatacion, que mucho
recuerda, las investigaciones de Calleja (1984) grodles (2014). En estas se
muestra la flexibilidad de los agentes econdmicaga pgenerar contratos de
produccién con diversos agentes. De forma queelasiones no sean asimétricas,
ni dependientes. Esto facilita la dinamica en l& Iecal para llevar a cabo el
propésito de reproducir y capacitar mano de obmefta misma forma, permite
mantener constante el impacto en el desarrolld lpea/ocado por los agentes
extranjeros que tras la apertura comercial serstalado en estos territorios.

La transferencia tecnoldgica es el tercer intemédaeconformacién de los
vinculos entre empresas. Esta tiene una frecuastiacha con los acuerdos de
subcontratacién. Esta situacién recuerda parte odgue Calleja expuso: las
unidades pequefas ofrecen mano de obra, mienteagagufabricas facilitan la
transferencia de tecnologia a través de los talketas primeras.

Tabla. 3. Tipo de cooperacion en los vinculos esgiales internacionales.

Adquisicién | Acuerdos de | Know- | Transferencia| Joint
de equipo | subcontratacion| How | de tecnologia| venture
para fabricar

Frecuenci 12.0( 20.0¢ 29.0C 19.0( 14.0(

Porcentaje 0.28 0.47 0.67 0.44 0.33
sobre 43

empresas

Elaboracion propia con base en los resultados zdckns en el proyecto “Generacion de
valor y cooperacion internacional en las empresanehor tamafio de Iberoamérica”, CA-
UDG-484.
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Gréfico. 4. Relacion entre el nimero de empleadastigliedad en empresas
AMERICA LATINA
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Elaborada por Berenice Mufioz Reynoso con basesaresnlltados alcanzados en el
proyecto “Generacién de valor y cooperacion inteiotzal en las empresas de menor
tamafio de Iberoamérica”, CA-UDG-484.

Gréfico. 5. Relacién entre el nimero de empleadarstigliedad en empresas europeas.
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Elaborada por Berenice Mufioz Reynoso con basesamesnltados alcanzados en el
proyecto “Generacién de valor y cooperacion inteioveal en las empresas de menor
tamafio de Iberoamérica”, CA-UDG-484.

En relacion con la antigiiedad y el tamafio de lgsresas. Ambos elementos
no parecen guardar relacion con los vinculos dpera@ion, ni con los intereses
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por interactuar con agentes econémicos de otra®nesxy (Graficas 4 y 5).
Tampoco muestran relacibn mutua (antigiiedad vs ftammaEn el grupo se
encuentran empresas que apenas cumplen 17 afisgyaljaellas que cuentan con
siglo y medio de tradicién productiva. Las emprasas antiguas son francesas, y
las mas jévenes se encuentran en Espafia, ItalieAmérica Latina, de acuerdo
con las tablas 4 y 5.

Tabla. 4. Antigliedad de las empresas latinoameagcan

Estad: 17-2C 21-4C 41-60 61-8C 81-10C ND
Argentina 1 0 1 1 0 0
Brasil 1 1 3 0 0 0
Colombia 0 0 0 0 0 1
Méxicc 2 2 0 1 1 1
Pert 6 1 0 0 0 2
TOTAL 10 4 4 2 1 4

Elaboracion propia con base en los resultados zéchrs en el proyecto “Generacion de
valor y cooperacion internacional en las empresamehor tamafio de Iberoamérica”, CA-
UDG-484.

Tabla. 5. Antigiiedad de las empresas europeas.

Estado 17-40 41-80 81-12( 121-160 161-200 NO
Espan 1C 3 1 0 0 1
Francia 3 4 9 3 2 3
Italia 1C 4 0 0 0 3
TOTAL 23 11 10 3 2 7

Elaboracion propia con base en los resultados zdckrs en el proyecto “Generacion de
valor y cooperacioén internacional en las empresasehor tamafio de Iberoamérica”, CA-
UDG-484.

De esta misma forma, el nUmero de empleados queodia®rman es muy
variado. Sin embargo, existe una mayor concentmagdgempresas con menos de
cuarenta y un empleados en ambos grupos, tanto wopeas como
latinoamericanas. En este punto se aclara querded gle estudio se eliminaron a
7 empresas por contar con mas de 400 empleados.
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Tabla. 6. Tamafio de las empresas latinoamericanas.

91

Paise 0-4C 41-8C 81-12C 121-16C | 161-20C ND
Argentina 2 0 0 0 0 1
Brasil 1 1 0 0 2 1
Colombia 0 0 0 1 0 0
Mexica 3 1 2 1 0 0
Pert 9 0 0 0 0 0
TOTAL 15 2 2 2 2 2

Elaboracion propia con base en los resultados zdckrs en el proyecto “Generacion de
valor y cooperacioén internacional en las empresasehor tamafio de Iberoamérica”, CA-

UDG-484.

Tabla. 7. Tamafio de las empresas europeas.

Paises 0-40 41-80 81-12( 121-160 161-200 ND
Espan 12 1 1 1 0 0
Francia 15 5 2 1 1 0
Italia 5 1 0 0 0 10
TOTAL 32 7 3 2 1 10

Elaboracion propia con base en los resultados zdckns en el proyecto “Generacion de
valor y cooperacioén internacional en las empresanehor tamafio de Iberoamérica”, CA-

UDG-484.

Es muy cierto que el programa Al invest estd oadota impulsar la
internacionalizaciéon de la PYME a través de la evapion. Sin embargo, no
limita en la participacion y busqueda de socioasadmpresas de mayor tamafio.
Esto se debe a que estas empresas, a través dgudanson elementos clave para
insertar a las mas pequefias en la economia gldralmuchas ocasiones, se ha
alcanzado el éxito gracias a colaboraciones emmeresas muy pequefias con
trasnacionales.

Tabla. 8. Sector espafiol del calzado: exportaciesémportaciones (1999-2014).

Millones de euros

Afo Exportaciones| Importaciones
199¢ 1.85:¢ 57t

20C0 1.961 67C

2001 2.103 739
200z 2.11¢ 83C

2003 1.920 1.009
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200¢ 1.75¢ 1.14¢
2005 1.647 1.387
200¢ 1.71¢ 1.63i
2007 1.893 1.752
200¢ 1.801 1.85¢
2009 1.696 1.759
2010 1.849 2.125
2011 2.007% 2.23¢
2012 2.049 2.052
201: 2.26( 2.07(
2014 2.640 2.410

Fuente: FICE (2015).

Por otra parte, se debe reconocer que cada enpaggzEpante cuenta con un
contexto diferente. Esto conduce a distintos deséogpdentro del programa. Por
ejemplo, en la tabla 8 se observan las exportagiernienportaciones espariolas en
el sector del calzado. Hasta la crisis de 2008olapetitividad de la empresa
espafola se ha sustentado en ventajas en capitanbuy tecnologia lo que
permitié superavits a pesar de tener unos costesases unitarios mas altos que
sus competidores (Garcia, Mora y Alés, 2009). Duarda crisis la situacién se
invirtié siendo superiores las importaciones adaportaciones durante los afios
2008-2011 pero el descenso de los costes salavialé a generar superavits a
partir del afio 2012. Definitivamente, es imposibdégar la competitividad de las
empresas espafiolas productoras de calzado antsestario.

En ltalia la mayoria de distritos estan localizadndas regiones con mayores
niveles de ingresos (Toscana, Emilia Romagna, iFfténeto). Los distritos
italianos disfrutan de un mayor grado de espeeicilin. Segun Morales (2008) su
sistema productivo se identifica como de abajdariibottom-up). En este las
empresas, las asociaciones empresariales y pnofds$o con las autoridades
locales son los motores. Las universidades y las ativeles de la administracion
estan en segundo plano (Morales, 2008).

Un factor importante para la promocion de los dgsritalianos ha sido la
existencia de una marca-pais, made in Italy (y t&mbfe in |-style). Todos los
productos de los distritos italianos se han beisefic de esta marca, con un alto
grado de reconocimiento y reputacion. (Morales, 8208l sector italiano del
calzado, definitivamente, es exportador. No en yaespués de China es quien
ocupa el segundo lugar en la exportaciéon mundial.
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Tabla. 9. Sector italiano del calzado: exportacsoreimportaciones (2010-2014).

Millones de euros
Afo Exportaciones| Importaciones
201( 6.611,5 3.703,2!
2011 7.453,99 4.067,40
2012 7.637,7! 3.831,1.
2013 8.073,0. 3.834,3!
2014 8.316,33 4.127,70

Fuente: Ortiz (2015).

Argentina y México, importan mas calzado del queoetan, mientras que
Espafa ha mantenido una cifra mayor de exportagi@pesar de la competencia
de los paises asiaticos, particularmente de China.

En México, tanto las exportaciones como las impartes totales estan
concentradas en pocas empresas y en las mas g(iiged, 2014). Las empresas
mexicanas y argentinas de menor tamafio que opereste sector, actian de cara
al consumo local, antes que a la exportacion. Castrario a Italia y Espafia,
cuyas empresas de menor tamafo tienen una may@ipzion en el comercio
internacional. Espafia no sélo no ha perdido comniddd frente a sus
competidores mas importantes sino que incluso headga cuota de mercado
internacional (FICE, 2014).

Tabla. 10. Sector mexicano del calzado: export@siwms importaciones (2007-2013).

Millones de délares americanos

Afo Exportaciones| Importaciones
2007 341.20! 524.30:.
2008 318.242 602.978
2009 306.023 501.804
2010 384.897 640.525
2011 468.77 768.37:
2012 592.95¢ 871.50(
2013 675.398 913.633

Fuente: INEGI (2014).

La industria del calzado en Argentina comienza sadellarse a principios de
siglo XX, junto a la expansién de la industria drifica que genera una abundante
oferta de cueros y a la llegada de inmigrantespea® que traen consigo los
conocimientos técnicos necesarios. Desde 1930 va Has afios setenta el
dinamismo de la produccion estuvo asociada a ltueidm del mercado interno
(MP, 2009).
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Actualmente, la industria argentina del calzadé eshformada principalmente
por pequefias y medianas empresas. Estas firmasaizén en su mayoria en el
Gran Buenos Aires, en la Ciudad de Buenos Aireslp® Provincias de Cérdoba y
Santa Fe, generando mas de 54.500 empleos en tirewa e indirecta. Tras
cinco afios de crecimiento del nivel de actividadc@sumo interno alcanzé
practicamente los tres pares de calzado por petigaate el afio 2007. En cuanto
a exportaciones, los principales destinos son Cbitaguay, Paraguay, Bolivia y
Brasil. (MP, 2009)

La proximidad geografica de numerosas empresascdaibes de calzado y
partes en el Departamento Rosario, favorece elrrddlsade eslabonamientos
productivos, potencia la creacibn de ventajas ctithyas y posibilita la
generacion de un cluster. A ello se adiciona uncatkr consumidor proximo en
constante crecimiento. (MP, 2009)

Las empresas regionales que componen el tejidauptiod de la cadena de
valor del calzado y manufacturas afines se cataatelpor su reducido tamafio
promedio, y por constituir actividades de altarnstdad en mano de obra. (MP,
2009).

6. Conclusiones

El andlisis de los vinculos de cooperacion queelapresas de menor tamafio
productoras de calzado establecen como respusaadenas globales de valor y
a la presién para la reduccién de costes muestraplartancia del mecanismo de
cooperacion. No sélo para que éstas alcancen ugarncampetitividad en el
entorno internacional sino también para favoreckerdesarrollo local. La
cooperacion permite sostener el desarrollo locdah auando el numero de
empresas que se encuentran insertas en cadenal®idglebales sea muy pequefio
en comparacion con la cantidad de empresas quandctalmente.

La generacion de valor desde el nicleo familiar smaeque la cantidad de
empresas internacionalizadas no son el factor foedtal para hacer que el
sistema local obtenga beneficios y se adapte arremtinternacional. Aln en
entornos econdmicos poco favorables, el mecanisnoodperacion a partir del
nucleo familiar facilitara la adaptacion de la lid@d a las nuevas condiciones
econdmicas en la busqueda de su propio bienestar.

Considerando que el bienestar es tema de un segstddio, dado que éste
varia de acuerdo a los estilos de vida, difereciéisras e ideologias. Finalmente,
se puede considerar que la internacionalizacionladeempresas en sectores
tradicionales tiene un impacto positivo en la lmzd cuando el mecanismo de
cooperacion se mantiene, aun en aguellas econdmizaja renta y con obstaculos
para la innovacion tecnoldgica.
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Resumen.El presente estudio pretende analizar la relaci@stemte entre las estructuras de gobierno

de las mayores cooperativas agroalimentarias esafo sus resultados empresariales, para
comprobar -si al igual que se ha demostrado ewliestuecientes sobre cooperativas agroalimentarias
europeas-, las cooperativas que muestran una nrayavacion en sus estructuras de gobierno (en
aspectos tales como la profesionalizacion de ladgesnclusion de voto proporcional o presencia de

expertos externos en los Consejos Rectores 0 3spess), presentan mejores resultados que las
cooperativas que no poseen dichos atributos.

Los resultados obtenidos corroboran que el rendimiémedido en facturacion por socio) de las

cooperativas agroalimentarias espafiolas analizelas afectado positivamente por la introduccion

de algunas innovaciones en sus sistemas de gohigerao, como es el caso de la inclusion de

expertos externos en el Consejo Rector y en el €or&upervisor. Ademas, el estudio arroja otras

conclusiones vinculadas con la envergadura o diderde la cooperativa, constatandose que las
cooperativas de mayor dimension (medida en este paisel volumen de activos) son capaces de
proporcionar un mayor y significativo rendimientogdiferencia de lo que ocurre con el numero de
socios, cuyo efecto en el rendimiento es significag negativo.
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[en] The internal government of the largest Spawigh-food cooperatives
and their relationship with performance

Abstract. The present study aims to analyze the relationisbyween the governance structures of the
largest Spanish agri-food cooperatives and thedinass results, in order to verify - if, as hasrnbee
shown in recent studies on European agri-food c@tipes - cooperatives showing greater
innovation In their governance structures (in atpsach as the professionalization of management,
inclusion of proportional voting or presence of esrial experts in the Boards of Directors or
Supervisors), present better results than the catipes that do not possess these attributes.

The results obtained corroborate that the perfoomameasured in turnover per member) of the
Spanish agri-food cooperatives analyzed is posjtivaffected by the introduction of some
innovations in their internal governance systemghsas the inclusion of external experts in the
Council Rector and Supervisory Board. In additite study yields other conclusions related to the
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size or size of the cooperative, and it is fourat tArger cooperatives (measured in this case &y th
volume of assets) are able to provide a greatersamficant yield; As opposed to the number of
partners whose effect on performance is signifieat negative.

Keywords: Cooperative; Food industry; Internal governmenty&oance.
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1. Introduccién y objetivos

Es indiscutible la importancia socio-econémica qu@seen las cooperativas
agroalimentarias tanto en Europa como en EspaBadsiuna gran fuente de
generacién de volumen de negocio y empleo (COGROA4).

La tendencia de muchas de estas entidades heasigoihcrementar su tamafio
para poder ser mas eficientes en mercados cadm&&zompetitivos, hecho que
resalta la importancia de disefiar bien sus estagile gobierno interno, ya que a
menudo estos procesos de crecimiento implican itaptas cambios estructurales
y organizativos (como pueden ser el incrementondehero de socios y de su
heterogeneidad, asi como la incorporacion de dimet que afectan a la gestion
de la cooperativa, (Chaves, 2004; Arcas et. al1 01

Si bien los estudios relacionados con la gobernanzkas entidades de corte
capitalista son mas extendidos, el conocimientoresda relacion entre la
gobernanza y su influencia en los resultados eranizgciones de gestién
democratica, como son las asociaciones, empres&deso0 cooperativas, es aun
escaso (Aldashev et al., 2015).

En los dltimos afos se ha realizado un estudi@ednion Europea (UE) que
concluyé que las cooperativas agroalimentarias d@ueorporan mayores
innovaciones en sus estructuras de gobierno, emctasp tales como la
profesionalizacion de la gestion, inclusion de v@imporcional o presencia
expertos externos en los Consejos Rectores o Sepes, presentan mejores
resultados que las cooperativas que no poseensdittibutos y se han mantenido
mas conservadoras en este sentido (Hanisch y Rora@i®). Sin embargo este
estudio, que analiza la relacion entre el gobiamerno y el rendimiento en
cooperativas agroalimentarias de la UE, se regmdmedio de una regresion
lineal a partir de datos estaticos, concretamegitaftb 2010.

En este sentido, este trabajo pretende analizegld@ion existente entre las
estructuras de gobierno de las mayores cooperayamlimentarias espafiolas y
sus resultados. Los datos sobre gobierno de lapetativas proceden de un
estudio anterior de Melia et al., (2016), dondeasalizaban las estructuras de
gobierno interno de las mayores cooperativas agreatarias espafiolas. Los
resultados obtenidos por dichas entidades, selfitanido de sus cuentas anuales.
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El interés y oportunidad de este trabajo radicguensi bien el estudio existente
hasta la fecha se realizé por medio de una regrdgi@al a partir de datos
estéticos (afio 2010), en el presente estudio séilizado la metodologia de datos
de panel (a partir de una serie temporal de datesvan desde el afio 2006 al
2015), lo que aporta rigor y estabilidad a los ltagos obtenidos, y permitira
contrastarlos o afianzarlos.

2. Las estructuras de gobierno interno en las coomdivas agroalimentarias
europeas y espariolas

Existen dos modelos con diferencias claras cuamdbabla de estructuras de
gobierno, el de las cooperativas de los paisesaite y el del sur de Europa
(Chaddad e lliopoulos, 2013). En el caso del suEdmpa, domina el modelo
‘tradicional o tradicional extendido’, donde predoam las figuras clasicas de la
Asamblea General (AG), el Consejo Rector (CR),@igejo Supervisor (CS) y la
Direccion; mientras que en el norte de Europa estasicturas tradicionales han
evolucionado hacia los modelos ‘management’ y ‘crapon’.

En el modelo ‘management’ la principal caractaséstes que la Direccion
(formada por gerentes profesionales) es tambi€iRetle la cooperativa. Es decir,
ya no existe un CR como tal consistente en exdusénte socios de la
cooperativa. Este modelo es algo excepcional y astié presente en paises como
Holanda y Estonia. (Ver figura 1).

Por otra parte, el modelo ‘corporation’ se aplicaceoperativas donde se da
una separacion legal entre la cooperativa ‘asamaygila cooperativa ‘empresa; es
decir, donde se ha creado una sociedad de capitabgperativa ‘empresa’) a la
que se le transfieren los activos y la mayorisadeattividades de la cooperativa; y
donde la cooperativa ‘asociacion’ se convierte ehalding que posee el 100% de
las acciones de la subsidiaria (si bien este ptagerpuede ser menor). La
separacion legal entre la cooperativa empresa e@adi de capital), y la
cooperativa asociacion, tiene la ventaja de reduasivo y dejar mas margen y
libertad a los gerentes profesionales de la emptes@rincipal caracteristica de
este modelo es que los miembros del CR de la catiygrasociacion’ también
son miembros del CS de la cooperativa ‘empresg/ (fma union personal entre
estos dos 6rganos de gobierno). Es decir, ya rateedn CS que supervise el CR
de la cooperativa ‘asociacion’, pero ahora hay @ éeCnivel de la cooperativa
‘empresa’. (Ver figura 2). En Holanda, este CS ldgyatorio para cooperativas (y
otro tipo de entidades) grandes. Normalmente eE&R compuesto por miembros
de la cooperativa, mientras que el CS también yeckkpertos externos. (Bijman
etal., 2013y 2014).
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Gréfico. 1. Modelo ‘management’ de gobierno corfiseacooperativo.

Asamblea General/ Consejo de socios || ﬁ

U Consejo Supervisor

Consejo Fector = Direccion < ,D

Fuente: Bijman et al., (2013).

Gréfico. 2. Modelo corporacion de gobierno corpeoatooperativo.

Consejo de socios
Eleccion
Consejo Rector Cooperativa “Asociacion’
Consejo ;upervisor Cooperativa ‘Empresa’
H Nombramiento v control
Direccion

Fuente: Bijman et al., (2014).

En el caso de Espafia, donde las cooperativas mgeoshrias se caracterizan
por ser muchas y de reducido tamafio y con elevadiga local (Arcas et al.,
2011 y 2016), fundamentalmente predomina el modti@ldicional de gobierno
interno, existiendo normalmente tres 6rganos catpas, que son la AG, el CR, y
la Intervencion. Entre otros aspectos, la aplicgadié este modelo tradicional suele



102 Melia, E., Carnicer, M. P. y Julid J.F. Revesco. (124) 2017: 98-113

comportar que sean excesivamente presidencialissadecir, la misma persona
suele ser el Presidente, miembro del CR y de la #b;y como apuntan
Giagnocavo y Vargas-Vasserot (2012).

La armonia y buen saber hacer de los 6rganos dergolde las cooperativas
es un elemento clave para el buen funcionamientondecooperativa, existiendo
en ocasiones fallos que cuestionan la existenciandeuen gobierno cooperativo,
como pueden ser: el nombramiento de directivosaaadbs poco competentes o
con poco interés en los socios, falta de capadigtadca del CR para llevar a cabo
funciones de supervisién, baja rotacién de los rhiem del CR, entre otras
(Chaves, 2004). Por su parte, Mozas (2004), enstudie realizado sobre las
cooperativas oleicolas de Jaén, también mostrab@o cdos problemas
organizativos y de gestion democratica en las gatipas constituyen un grave
freno en el desarrollo empresarial. En este senSgodestacaban la falta de
profesionales al frente de la cooperativa, la fdkkaparticipacion e implicacion
general de los socios en la gestion, asi comacksadormacion de los presidentes,
que normalmente son personas de avanzada edathdsode una profesion, que
dedican poco tiempo a la gestion, y que llevan oés4 afios en el puesto;
coincidiendo también con autores como Hernandeal.e(2004), a raiz de su
analisis de casos con almazaras cooperativas aadalu

Respecto a la legislacién aplicable, como ya es lsabido, Espafa se
caracteriza por disponer de escasa unidad (Lejarea al., 2005), ya que existen
16 legislaciones autondmicas mas una ley estatabciedades cooperativas (Ley
27/1999 de Cooperativas - LC); asi como algunasslesectoriales, estando el
régimen aplicable a los 6rganos de gobierno commiclo por esta diversidad
legislativa (Puentes et al., 2009).

No en vano, en un trabajo previo de Melia et d016), se reflejaba que la
legislacion cooperativa espafiola (tanto a niveditastomo autondémico) no suele
ser un impedimento a la hora de permitir innovaesoen las estructuras de
gobierno interno (tal y como las definian Bijmanakt 2014); siendo las propias
cooperativas las que deben amoldar sus estatupsstar por estos cambios. En
concreto, este estudio reflejaba que toda la kegjéeh cooperativa espafiola
permite la contratacion de un gerente profesiogaé (leve a cabo las tareas del
CR) y la inclusién del voto plural ponderado; miastque la presencia de externos
en el CR o CS, la creacién de Asambleas Generald3etegados, e incluso la
participacion de inversores externos en el camtalial de la cooperativa es
permitido en parte de ella. Sin embargo, la maydeigas cooperativas analizadas
en el estudio anterior no implementaban estas awiomes en sus modelos de
gobierno interno, con excepcioén de la delegaciétadss ejecutivas en un gerente
profesional, presente en el 82% de las cooperasimatizadas, y la introduccion
del voto plural ponderado, utilizado por el 49%ensio ambas cifras bastante
superiores a las que arrojan en el resto de cab@yagroalimentarias europeas
(Hanisch y Rommel, 2012).

Este hecho ya lo avanzaban autores como Giagnocavargas — Vasserot
(2012), en su informe sobre Espafia para el estilipport for Farmers’
Cooperatives’, donde se resaltaba que a pesaralelgobierno cooperativo esta
fuertemente influenciado por lo modelos capitalistmmuchas de las medidas
implementadas por estas entidades — que podriandaden mejoras en la gestion
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- no son adoptadas por las cooperativas, como jmnpéo la presencia de
consejeros externos e independientes.

No obstante, es importante resaltar que algunassties innovaciones -como
puede ser la contratacion de directivos profesemal la inclusion de expertos
externos-, pueden provocar que el control de l@sniros de la cooperativa se vea
mermado o debilitado (Julid y Melia, 2015). Poaeasizon, diversos autores como
Van der Sangen y Bijman (2012) destacan la impoidade que las decisiones
estratégicas sean alineadas y consultadas pordadi#in a los miembros, ya que
especialmente en las cooperativas grandes - dotigtere estructuras holding con
subsidiarias - existe riesgo de pérdida de coptipparte de los miembros.

En este sentido, es necesario hacer referenciaé&anablos archi-conocidos
problemas de agencia — en los que incidiremos aéarste - y que pueden surgir
como consecuencia de la separacion entre propiedaxtrol, donde los directivos
pueden presentar objetivos distintos e incompatibds los de los socios (Garcia y
Aranda, 2001; Arcas et al., 2011; Berge et al.,620De acuerdo con el Ultimo
autor, esta separacion provoca que el CR deba\ssgrea la Direccion para
asegurar que los derechos de los propietariosespetados.

Todo lo anterior nos hace pensar que, de acuemiéadairn et al., (2015), la
buena gobernanza no es un concepto simple que ede pcopiar de una
organizacion a otra; si no que cada organizaci@e di&terpretar y solucionar sus
propios problemas de gobernanza en relacibn a suneny su supervivencia;
existiendo algunos principios y conceptos de laeguénza que son aplicables
también a las cooperativas. De acuerdo con Bircfzdlll4), los equipos que
quieran redisefiar sus estructuras de gobiernonotéeben hacerlo con mucho
cuidado, ya que este proceso es costoso y si meatizga adecuadamente puede
acabar en procesos donde la cooperativa salgadeehaegocio’ o convertirse en
una estructura de propiedad de diferente tipo oralaza.

3. Relacidn entre el gobierno interno y el desemperi

La gobernanza corporativa se ha convertido en wemesto clave y
fundamental en las compafias modernas, donde tigosdde buenas practicas
ofrecen recomendaciones para las relaciones eosredibtintos agentes de la
entidad, asi como para los inversores y propieta(iBontes-Filho y Bronstein;
2016).

Son muchas las voces que sugieren la existencavidencias que asocian el
buen gobierno corporativo con un buen rendimiento lal organizacion (ej:
Cornforth y Chambers, 2010); aunque otros autor@shan identificado una
relacion clara entre la calidad del gobierno caapeo de una compafia y su
desempefio empresarial, ya que los estudios exstéigista el momento arrojan
resultados heterogéneos y contradictorios (Segsi-RI2l5). En cualquier caso, Si
bien los estudios relacionados con la gobernanzdagnentidades de corte
capitalista son mas extendidos, el conocimientoresda relacion entre la
gobernanza y su influencia en los resultados emnizgciones democraticas
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basadas en los miembros, como son las asociaci@megresas sociales o
cooperativas, es aun escaso (Aldashev et al., 2015)

A esto se une la dificultad de la medicion o cudeeattion del rendimiento
como tal en las cooperativas, ya que entran erojuegchas variables como la
heterogeneidad de sus miembros, entre otras (Kaleget al., 2004, Van der
Sangen y Bijman, 2012). En cualquier caso, y deerdtu con los autores
anteriores, existen muchos factores que puedenrmdate o afectar a este
rendimiento, ya que las estructuras de gobernaozerdesarrollan separadas de
los contextos nacionales y mercados en los queusgercada entidad. De hecho,
en el caso de las cooperativas agroalimentariagpeas, Hanisch y Rommel
(2012) destacan tres aspectos que afectan al riemd@nde una cooperativa: el
ambiente institucional, la posicién en la cadeimaeaitaria y el gobierno interno.

Hanisch y Rommel (2012), y Bijman et al., (20120442) concluyeron, a raiz
de un estudio realizado sobre las mayores coopasatigroalimentarias europeas,
gue las cooperativas que muestran una mayor ini@van sus estructuras de
gobierno, en aspectos como la profesionalizaciota dgestion, inclusién de voto
proporcional o la presencia expertos externos €ICRs o0 CSs, presentan mejores
resultados que las cooperativas que no poseensdastos atributos. Esto ya lo
avanzaban autores como Kalogeras et al., (2004)dousesaltaban la importancia
de que estas entidades sean dirigidas por directivotratados, bajo la supervision
del CR, a la vez de la necesidad de contar conSupr@fesional.

A continuacion, profundizaremos en estos aspeaterminantes del gobierno
de la cooperativa (profesionalizacion de la gest@mnsejo rector y supervisor,
voto proporcional y presencia de expertos en eldC8S), para posteriormente
tratar de observar la relacion entre los mismolsrgrelimiento en las cooperativas
agroalimentarias espafiolas.

La profesionalizacion de la gestidon es un procémeegpara poder hacer frente
a las nuevas condiciones del entorno competitieolgs procesos de crecimiento
por los que atraviesan las cooperativas (Garcisapdea, 2001; Chaves y Sajardo,
2004). Asi, es de vital importancia que las codpera se doten de recursos
humanos cualificados, entre ellos los directivas) capacidad para adoptar las
decisiones adecuadas dirigidas a que los sociasadn sus objetivos (Arcas et al.,
2011). Sin embargo, autores como Chaves (2004)efialaban la carencia de
directivos asalariados en muchas cooperativasstathia su funcion el propio CR-
como uno de los factores clave de la complejidddmbelelo simple de gobierno
cooperativo.

Giagnocavo y Vargas-Vasserot (2012), en su estalice el caso espafiol para
el informe ‘Support for Farmers’ Cooperatives’, eb&ron que las cooperativas
espafiolas de tamafio medio suelen contratar untggyesfesional para apoyar en
las tareas del CR. Asi lo confirma el trabajo ddidiet al., (2016), realizado sobre
cooperativas de tamafo grande y mediano, dondefsdasque un 82% de las
cooperativas encuestadas cuentan con un profesijmsabr contratado. Por su
parte, autores como Pérez et al., (2009), a ragudestudio sobre un conjunto de
cooperativas del territorio aragonés, confirmabam glichas cooperativas se
inclinaban por la opcién de la promocion internaceanto a la contratacion de
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directivos, debido normalmente a la confianza, egpeia y caracter especial
requerido para los directores cooperativos.

En cualquier caso, tal y como avanzaban Pedrosaarci& (2011), la
incorporacion de directivos profesionales en laspeoativas constituye un
elemento transformador de su ldgica de gobiern@ugsacomo es bien sabido, en
este tipo de empresa la gestidn es ejercida dinecti por los socios a través de la
asamblea general, y son éstos los que participda &ma de decisiones y en la
fijacién de sus politicas de actuacion.

Por lo tanto, cuando la profesionalizacién de Istige se lleva a cabo con la
incorporacion de directivos externos, pueden apales problemas de agencia, al
separar la propiedad y el control. De acuerdo cerg® et al., (2016), en una
empresa cooperativa éstos pueden causar tensiehigi® &l compromiso del CR
con aspectos mas relacionados con los socios -yn@sEempre van en la misma
direccion que los que contribuyen a mejorar losltados empresariales - , ya que
mientras en las sociedades de capital los miendteb€onsejo de administracién
estan centrados en incrementar beneficios comanawida de éxito empresarial,
en las cooperativas su misién es mas compleja.rNRo, se pueden limitar los
problemas de agencia articulando algunos mecanisiaasontrol y sistemas de
incentivos en la organizacién, o con la mejora defdrmacion de socios o
empleados no socios, (Garcia y Aranda, 2001).

Otro aspecto fundamental, y del que es necesablarheuando se mencionan
temas relacionados con la Direccion en las soceslacboperativas, es la
importancia de la adecuada formacion de los direst{Van der Sangen y Bijman,
2012). Autores como Hernandez et al. (2004), yazat@n la falta de formacion
econdémico-empresarial de algunos miembros de lasejas rectores y de algunos
socios, a raiz de su estudio sobre almazaras @iiyaer andaluzas. Esta escasa
preparacion de los miembros en la mayor parte sl€CR, especificamente en el
campo de la administracion de empresas, puede Beleatoma de decisiones mas
conservadoras (Melia et al., 2016).

Por Ultimo, otro aspecto a considerar es la renaun@m de estos cargos, al
igual que la del CR. Las empresas de economialsgcian este caso las
cooperativas, no suelen utilizar grandes incentv@sia sus managers, teniendo
ademas una evaluacion del rendimiento algo subjdtiopel, y Marini, 2016).
Ademas, la heterogeneidad entre los miembros hificé legar a acuerdos a la
hora de definir los objetivos de rendimiento demdéidad, lo que acaba derivando
en escasos incentivos hacia sus directivos (Huetlaycoul, 2009). En este
sentido, y de acuerdo con autores como Garcia J2@E5de gran importancia
disefiar una politica retributiva, ya que ésta es auestion relevante a la hora de
lograr un buen gobierno de las sociedades coopasati

Respecto al CR, los estudios realizados hastaclzafeenalan varios déficits
con respecto a su composicion y funcionamiento,ocemel de la eficacia en su
desempefio en lo que respecta a la vigilancia ddilestivos (Chaves, 2004) o la
falta de profesionalidad de sus miembros. Porresté/o, y de acuerdo con Arcas
et al. (2011), las cooperativas han de prestar emmaténcion a la formacién de
todos sus recursos humanos, y en especial a @Rjediendo ademas conveniente
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- en el caso de las acciones formativas de la catipe destinadas a sus CRs - que
sean adecuadas en contenido, horario y lugar dbreeion. En este sentido, para
amortiguar esta falta de profesionalidad del CR,Qarecoge la posibilidad del
nombramiento de consejeros externos en numero gexaceda de un tercio del
total.

Otro aspecto a tener en cuenta sobre el CR esnmfitay el nimero de
miembros que forman parte de él. En este sentidstedio realizado por Hanisch
y Rommel (2012) a partir de las mayores coopemtagroalimentarias de la UE,
detect6 que un tamafio mayor del CR afectaba pasigate al rendimiento de las
cooperativas; al contrario de lo que sucede eerfggesas de corte capitalista.

En lo que respecta a los Consejos Supervisores,déarSangen y Bijman
(2012) ya sefialaron a Espafia - junto con ReinodJidrtugal y Grecia - como
paises en cuyas cooperativas la rendicion de wuesdala Direccion a los
miembros presentaba deficiencias, debido precis@reera falta de un 6rgano
supervisor o institucion similar. En el caso dedfgspaparece la Intervencion como
un 6rgano obligatorio en la legislacion estatal L€ en casi todas las leyes
autonoémicas. La Intervencion es el 6rgano de fizaeibn de la cooperativa, el
cual verifica las cuentas anuales y el informe efgign. Nuevamente los estudios
existentes al respecto detectan un problema emeldhamiento de este érgano,
derivado de la falta de cualificacion de muchosasopara realizar estas funciones.
En este sentido, la LC también prevé que un tedeidos interventores sean
designados entre expertos independientes, (Arcds 2011).

A éste se une el hecho de que este 6rgano no @atim un verdadero 6rgano
de control y supervision, y ve limitada sus funeisra la revision de las cuentas
anuales (Melia et al., (2016). No obstante, laspecativas pueden utilizar sus
estatutos para constituir un érgano supervisorginthbs dmbitos. En este sentido,
algunas leyes autonémicas contemplan Consejos Bsmers mas alla del area
contable, como son la “Comisién de Control de IstBa” (en la Comunidad
Valenciana) o el “Comité de Vigilancia” (del Paissd¢o); pudiendo haber en
ambos casos expertos externos en el seno de diohagés, si los estatutos lo
contemplan. El estudio sobre gobierno de las cedpas agroalimentarias
espafolas de tamafio medio y grande realizado plba eteal. (2016), arroja que
tan solo un 16% de las cooperativas poseen condejegpervision mas alla de la
intervencion, estando los mismos dedicados a larsigidn en el ambito de la
estrategia empresarial, fiscalidad o las liquidaesoa socios, y tan sélo un 8%
disponen de expertos externos en el Consejo Sgpervi

En cualquier caso, la falta de desarrollo en aspecbmo el control y la
supervision interna, por la falta de mandatos slax@mo es el caso del equipo
supervisor, pueden influenciar negativamente edlineiento de las cooperativas,
(Bijman et al., 2012); siendo menos evidentes fadtta de mecanismos externos en
las sociedades de capital (Fontes-Filho y BronsRgih6).

Por dltimo, haciendo referencia a la gestién deatarar de las cooperativas y a
la aplicacion del voto plural ponderado, cabe destgue la gestibn democratica
propicia una dispersion del voto en la Asamblea, spiacentia con el aumento del
namero de socios, o la disminucion del nivel detigipacion de éstos cuando
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aumenta el tamafio de la cooperativa y los miembeoen méas edad, (Spear,
2004). Esto puede diluir el poder decisorio de dosios, frente a un creciente
poder de los directivos profesionales contratadwdgs cooperativas para llevar a
cabo su gestion de forma eficiente.

En cuanto al voto plural en las cooperativas agsarios Estatutos pueden
prever la posibilidad de un voto plural ponderadgeoporcién al volumen de la
actividad cooperativizada del socio, que no po@rassiperior en ningln caso a
cinco votos sociales; y sin que puedan atribuin @alo socio mas de un tercio de
votos totales de la cooperativa (art. 26.4 de 3. LBbr otra parte, las leyes
autonémicas también regulan este voto plural, kstedmdo diferentes limites al
respecto. No obstante, no llega al 40% la proporcile cooperativas
agroalimentarias espafiolas grandes y medianadrdermgrado que contemplan el
voto plural (39%), siendo la proporcion del 81%asnde segundo grado (Meli& et.
al 2016).

4. Datos y metodologia

Los datos de partida de este trabajo se correspauieun cuestionario realizado
en un trabajo previo de Melia et al., (2016) adasperativas agroalimentarias de
tamano grande y mediano de Espafa, asociadas &i@teas Agro-alimentarias
de Espafia (CCAE, 2013) y pertenecientes a losesitrs sectores: aceite de oliva,
aceituna de mesa, alimentaciéon animal, arroz, kEvid® carne, avicola de puesta,
cultivos herbaceos, frutas y hortalizas, frutossegtacteo, mostos y vinos, ovino y
caprino, porcino blanco, suministros y vacuno. Effpamente se realiz6 a las
cooperativas con una facturacion superior a losilldones de euros, siendo por lo
tanto la poblacién objetivo 232 cooperativas.

Finalmente fueron 105 cooperativas las que comt@sta dicho cuestionario
relacionado con sus estructuras de gobierno intéonque conformo la muestra
para dicho estudio (con un nivel de confianza 8ébpP

Posteriormente, a través de la base de datos OR&iSextrajeron los
principales datos econdmico-financieros de dichdgla&des, correspondientes al
periodo de 10 afios comprendido desde entre el Ra§& el 2015), o que provee
los resultados empresariales de las cooperativastdanuestra.

La metodologia utilizada es una regresion con datespanel (efectos
aleatorios), efectuada con la ayuda del progransalistico STATA. Esta permite
trabajar con observaciones repetidas para cada@@ofa (en este caso) a lo largo
del tiempo, por lo que los resultados son mas omgps al obtenerse no a partir de
datos de un afio concreto, sino de un periodo aymglieste caso de 10 afios.

De acuerdo con Hanisch y Rommel, 2012, el logaritteda facturacién por
miembro de la cooperativa es una aproximacion @én@il para medir el
rendimiento de una cooperativa. Aunque la combé@radcion otras variables
cuantitativas, como por ejemplo la satisfaccion loe miembros, permitirian
capturar mejor la naturaleza del rendimiento dprégia cooperativa, esto no ha
sido posible por la no disponibilidad de esta imfacion. Ademas, el hecho de que
este indicador sea relativo (rendimiento por sobiaje que los resultados sean
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perfectamente comparables entre cooperativas capémdencia de su dimension
empresarial.

Por tanto, la variable dependiente a analizar eetifica como el logaritmo de
la facturacion por miembro de cada cooperativa, (MY, siendo las variables
independientes escogidas las siguientes:

- LN del numero de personas que forman el CR: Lk rtR.

- LN del activo, indicador del tamafio de la coopesaLN_A.

- La contratacion de un gerente profesional (Gejentvariable que tomara
valor 1 si la cooperativa cuenta con un gerentéepimnal que lleva a cabo las
tareas del CR y 0 en caso contrario.

- Presencia de expertos externos en el CR (ext€Rp variable que tomara
valor 1 si la cooperativa tiene expertos extermosteCR y 0 en caso contrario

- Presencia de expertos externos en el CS (ext€8)o variable que tomara
valor 1 si la cooperativa tiene expertos extermosteCS y 0 en caso contrario

- Utilizacion del voto proporcional en la AG (vogrop): variable que tomara
valor 1 si la cooperativa utiliza el sistema deovalural ponderado enla AGy 0 en
caso contrario.

- Ademas, también se ha incluido en la regresiorat@able LN_num_M (LN
del nimero de miembros total de la cooperativap panfirmar en este caso si el
namero de miembros de la cooperativa afecta aimeento.

5. Resultados y discusion

En primer lugar, en la tabla 1 se presentan losdésticos descriptivos de las
variables continuas de nuestra ecuacion (en suilagetales, sin logaritmos, para
una mejor interpretacion). Se observa que el tanmédio del CR es de 10,59
miembros, mientras que la media del nimero totahiéenbros de las cooperativas
de la muestra se corresponde con 3.245,05 miemBroguanto al activo, éste
presenta una cifra media de 37.526,39 (medido s me euros).

Tabla. 1. Resumen estadisticos descriptivos vasatdntinuas.

Variable Media Qe_sv. Min Max
Tipica
NUmero miembros totales 3.245,05 10.697,80 14,00 90.000,00
Activo (miles de euros 37.526,39 56.326,77 271,00 399.866,00
NUmero miembros CR 10,59 3,08 5,00 22,00

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, y tras realizar la regresion cdnsdde panel planteada en el
apartado anterior, se obtuvieron los siguientadtestos (tabla 2).
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Tabla. 2. Resultados de la regresion sobre rendimiegobierno interno.

LN IM
LN_num_M -0.936506***
LN_A 0.7850153***
LN_num_CR -0.132612
Externo_CR 0.4441731**
Gerente 0.202306
Externo_CS 0.6608515*
Voto_prop -0.084879

N= 275
R2=0.8449

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla anterior,gual ique sucede en el estudio
de Hanisch y Rommel (2012), a pesar del pequenaftarde la muestra y de la
dificultad para obtener datos de las organizacicglanodelo resulta satisfactorio.

En cuanto a la interpretacion de los coeficientesada variable, el modelo
sugiere un efecto inverso fuerte y estadisticamsgtéficativo (al 1%) del nimero
de socios en el rendimiento. Este efecto puedersieb@ multiples factores,
relacionados en parte con la creciente dificultadyestionar cooperativas con un
mayor nimero de socios, pero sobre todo, con élchde que la existencia de mas
socios no siempre va acompafada de un mayor voldmeutividad. Esto se debe
a que en muchos casos, la antigiiedad de la cowpeyagl envejecimiento de la
base social, hace que un gran nimero de estosdecigan actividad reducida o
incluso estén retirados, lo que disminuye la faxtidn media. Estos resultados son
similares a los obtenidos por Hanisch y Rommel 220bs cuales sefialaron como
razones posibles que con el crecimiento, y losrsbgeintereses heterogéneos de
los miembros, pueden crearse conflictos con respelds objetivos de la empresa.
Ademas, en este mismo sentido, otros autores coortoicy Schmid (1999)
concluyeron a raiz del estudio del rendimiento adedooperativas austriacas del
sector bancario (una forma organizacional dondeskauctura de propiedad es
exdégena) que éste declinaba al incrementarse eknolle miembros de las
cooperativas, suponiendo una mayor separacion emteol y propiedad.

Esta aproximacion viene confirmada con el hechquie a diferencia de lo que
ocurre con el nimero de socios, el tamafio del a&ivque incide de forma
significativa y positiva en el rendimiento (al 1%)or tanto, aquellas cooperativas
de mayor dimensién (mayor volumen de activos), Gapaces de proporcionar un
mayor rendimiento por socio, evolucién de signaicoia a la que sigue el nUmero
de socios, ya que a mayor nimero de socios, mendimiento, por los motivos
ya aludidos.

La existencia de un gerente no aparece como urorfamin influencia
significativa en el rendimiento de la cooperatifgesar de ello, conviene apuntar
Su signo positivo en la ecuacion, lo que va enifama direccidon que marcan otros
autores europeos, ademas de los citados anteriggno@mo son Van der Sangen 'y
Bijman (2012), que afirman que el rendimiento de tmoperativas se podria
incrementar con directivos profesionales.
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La presencia de externos en el CR y en el CS,|gmmérario, tienen un efecto
positivo y estadisticamente significativo en eldieriento de la cooperativa (al 5%
y al 10% respectivamente). Estos resultados vieneonfirmar que la existencia
de estos dérganos (CR y CS) no garantiza ‘per sbusm hacer, ya que requieren
miembros cualificados y capacitados. La realidades en muchas cooperativas
no existen suficientes socios con la adecuada raepa para llevar a cabo de una
forma eficaz ambos cometidos. Por ello, resultarifdador que aquellas
cooperativas que han incorporado estos expertesnest, tanto en el CR como en
el CS, vean incrementado de forma significativeesulimiento; coincidiendo estos
resultados con los obtenidos por de Hanisch y Rdr(2042).

Por dltimo, cabe resaltar que las variables refeseal tamafio del CR y al voto
proporcional, no arrojan resultados estadisticaensighificativos; no coincidiendo
en este caso con los obtenidos por Hanish y Ror(20&R) para las cooperativas
agroalimentarias europeas, que concluyeron que ayomamarfio de CR y la
aplicaciéon del voto proporcional, incidian posithente en el resultado de la
cooperativa.

6. Conclusiones

Es una realidad que las cooperativas agroalimestagstan acometiendo
procesos de crecimiento para poder operar en lgsanh@s donde la creciente
competitividad y globalizacién marcan las reglasjulego. Estas transformaciones
afectan, entre otros, a las estructuras de gobiatamo de estas entidades; por lo
que es de vital importancia desarrollarlas adeauadte y prestarles la atencién
necesaria, teniendo en cuenta la diversidad yemrerheterogeneidad de los socios
en este tipo de entidades.

Son diversas las fuentes que han relacionado el fgpoieierno corporativo con
la eficiencia de las organizaciones, especialmentias sociedades capitalistas; ya
que este fenbmeno esta menos desarrollado y edtudia el ambito de las
cooperativas. No en vano, algunos estudios redcedi@nde se analizaban
cooperativas agroalimentarias de la UE, han deadstde forma estética - en
concreto para el afo 2010 - que las cooperativaegionalizadas y con
innovaciones en sus sistemas de gobierno interasgptaban mejores resultados
que las cooperativas que no habian introducido dé@sagvaciones en sus
estructuras de gobierno interno.

Este trabajo profundiza y complementa los resutaolotenidos en estudios
anteriores con el rigor que da un panel de 10 afims,medio del cual se ha
estudiado la relacién entre las estructuras deeguobiinterno de las mayores
cooperativas agroalimentarias espafiolas (corregpurd a diferentes sectores
productivos), y su desempefio, para confirmar dgahl que arroja el aludido
estudio de las cooperativas agroalimentarias dilaexiste una relacion entre las
innovaciones de gobierno interno introducidas gteseentidades y sus resultados.

Los resultados obtenidos corroboran que el rendimiele las cooperativas
agroalimentarias espafiolas analizadas (con unardéaahn superior a los 10
millones de euros) se ve afectado positivamente lporintroduccién de
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innovaciones en sus sistemas de gobierno intemest® caso por la inclusién de
expertos externos en el Consejo Supervisor y @oesejo Rector.

Estos resultados no vienen mas que a confirmadanos déficits del gobierno
de las cooperativas, que no es otro que la fal@odecimientos y preparacion en
materia de gestion que poseen muchos de los sod@scooperativas
agroalimentarias. Esta carencia hace que la intégrale expertos externos en
estos consejos tenga una incidencia tan positsignjficativa en el rendimiento.

Sin embargo, aspectos como la existencia del ot@lp o la contratacion de
directivos profesionales que se encarguen de tageasperativa de la sociedad, no
tienen un efecto significativo en la facturaciéor(miembro) de las cooperativas
analizadas.

Por otra parte, los resultados acerca de la incidatel volumen de socios - y
derivado del mismo la mayor complicacion en gestitncomo colectivo - en el
rendimiento son negativos y significativos (al 1guta que no discurre de forma
paralela al volumen de actividad de la cooperatjza,que por el contrario se
constata que aquellas cooperativas con mayor volutaeactivos - y por tanto de
dimensién - tienen un rendimiento significativangestiperior (al 1%). Esto puede
ser achacable a que en algunas cooperativas,j@ @otigiiedad de la misma y el
envejecimiento de la base social, hace que unrgrarero de estos socios tengan
actividad reducida o incluso estén retirados, l@ dwace que disminuya la
facturacion media. Por el contrario, hay evidemigaque si existe una correlacion
significativa y positiva entre la dimension de ¢a@perativas (medida en volumen
de activos) y el rendimiento (medido en facturag@onsocio).

Por ultimo, nos gustaria destacar la importancia gdquiere el hecho de
disefiar correctamente las estructuras de gobiemteynd en las sociedades
cooperativas; siendo necesario que éstas se adaptes nuevos cambios y
entornos a los que se enfrentan hoy en dia todadgpsociedades, para lo que se
aconseja el fortalecimiento de la capacidad profesiy de gestion de los
diferentes 6rganos, por medio de actividades fowamty de la introduccion de
expertos, pero intentando evitar en la medida deplusible tensiones entre sus
6rganos de gobierno, o pérdidas de identidad catipardebido a la introduccién
de expertos externos en sus Consejos 0 equipagivie debiendo este proceso
realizarse de forma equilibrada y aceptada posdoms.
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1. Introduccién

En octubre de 2015 se celebraron los 20 afios dedpcion de la Declaracion
Sobre la Identidad Cooperativa por la Alianza Coatdea Internacional (ACI) en
su Congreso de Manchester de 1995.

La Declaracion Sobre la Identidad Cooperativa pmdn vuelco en el sistema
de fuentes normativas no juridicas de las coopesatiHasta entonces, los
principios cooperativos eran los protagonistascdeperativismo. Los principios
habian estado presentes ya en algunas de lasda#tidansideradas precedentes de
la figura cooperativa, por ejemplo enRachdale Equitable Pioneers Socieky
cuyos estatutos (en sus diferentes versiones dé, I®#5 y 1854) se pueden
extraer los llamados principios cooperativos dehgate (Divar, 2012: 154-156;
Kaplan de Drimer y Drimer, 1981: 108 y 229-239; d&gr 1931). Después, a lo
largo del siglo XX la ACI se erigié en la organigac responsable de difundir el
concepto de principios cooperativos como forma fienzar la identidad comun
del llamado movimiento cooperativo. Para ello, I€1Aelabord tres sucesivas
declaraciones de principios cooperativos en 19366 ¥ 1995.

Sin embargo, frente a esta tradicion principialisth Congreso de 1995
introdujo formalmente en la cosmologia cooperatélaconcepto de valores
cooperativos (Julia Igual y Gallego Sevilla, 200@6-127; Martinez Charterina,
1995: 35-36), concepto que hasta la fecha solalediado presente en trabajos
preparatorios de la ACI. En los afios 80 y 90, mdgrines elaborados por Michael
P. Trunov, Alex F. Laidlaw, Lars Marcus y Sven AB8ok por indicacién de la
Alianza explicitaron la importancia de los valoresmo fundamento de los
principios cooperativos. Fruto de tales estudiaéclaracion Sobre la Identidad
Cooperativa de 1995 plasmé la importancia de |deres en relacion con los
principios cooperativos y reconocio en la Declamadajue los valores constituyen
el sustrato de los principios y los dotan de cddtenLa ACI condensa esta
relaciéon afirmando que los principios son ‘“pautasdiante las cuales las
cooperativas ponen en practica sus valores” (Adia@poperativa Internacional,
1995).

En los ultimos afios existe un creciente interéeleestudio de la identidad
cooperativa y, a tales efectos, en los principiealgres cooperativos. En el plano
institucional, diversos organismos de la Organéaaae las Naciones Unidas ha
mostrado su voluntad de fomentar las cooperatRagba de ello son la Guia de
2001 de la Asamblea General y del Consejo Econdynigocial para promover un
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entorno favorable a las cooperativas (Consejo Ho@mwy Social y Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones UnRidx]) y la Resolucién nimero
193 de 2002 de la Organizacion Internacional debadjo sobre la promocion de
las cooperativas (Organizaciéon Internacional dedb@jo, 2002). Asimismo, la
propia Alianza Cooperativa Internacional lo ha deatlo en ePlan para una
Década CooperativgAlianza Cooperativa Internacional, 2013).

Este interés no ha permanecido solo en el ambdtitunional. La doctrina
juridica se ha hecho eco del mismo, lo cual hamgeloela publicacion reciente de
estudios sobre los principios cooperativos. Algut@sstos trabajos han enfocado
su anadlisis la legislacién europea, como los trsbdel Grupo de Estudio sobre
Legislacion Cooperativa Europea (SGECOL en susasigin inglés) que ha
emprendido la elaboracién de los Principios dedgit¢lacion Cooperativa Europea
(al respecto ver Fajardo, Fici, Henry, Hiez, Minkre Snaith, 2013). Otros
estudios, por el contrario, ha primado el aspeatmanal (respecto de Espafia ver
Alfonso Sanchez 2015 y Santos Dominguez 2015). § ¢ofo trabajos anteriores
comparten una metodologia fundamentalmente indstzivEn ellos se analiza la
normativa nacional para hallar elementos comunas diversas normas juridicas,
y con tales elementos comunes se trata de congtmiipios juridicos entendidos
como normas juridicas mas generales que aglutates ¢lementos comunes. Este
tipo de principios facilitan la exposicion y compsén de las caracteristicas
generales de las legislacion cooperativa y contabla su mejor sistematizacion y
desarrollo normativo. No obstante, la metodologfinglidad de este articulo son
diferentes, de manera que mas que ser continudeidos trabajos mencionados,
se puede entender como un planteamiento alterngticomplementario a los
mismos.

Este trabajo propone un marco conceptual general gggtender las relaciones
entre los valores cooperativos y los principiospawativos. Este marco se elabora
con un método deductivista que parte primordialmede consideraciones
generales sobre valores ético y principios juriglicAdemas, en este articulo
también se examina la relacién entre los valor@sincipios cooperativos y los
principios juridicos que forman parte del las nanparidicas aplicables a las
cooperativas, tanto los principios explicitos cdo® siempre mas problematicos
principios implicitos. La estructura del trabajol@siguiente: En el apartado Il se
examinan los valores cooperativos como valoresogtidentro de una ética
utilitarista. En el apartado Ill se relaciona estaécepcion de los valores con el
examen de los principios cooperativos, y se plameender los principios
cooperativos como guias de conducta utilitarigtampién de caracter ético. Una
vez examinados estos dos conceptos cooperativo® @amceptos éticos, se
relacionan con los principios juridicos. A tal fel, apartado 1V realiza una breve
introduccion a la problematica de los principioddicos. Una vez contextualizado
el debate, se analiza por separado la relacior &@grconceptos cooperativos con
los principios juridicos explicitos (apartado V)cgn los principios juridicos
implicitos (VI). Las conclusiones a todo este exausiguen en el apartado VII.



Moreno, J.L. Revesco. (124) 2017: 114-127 117
2. Los valores cooperativos como valores éticoslittiristas

En este apartado se argumentara a favor de desltagprimera es que los valores
cooperativos son valores éticos que no se pued&mmdar como valores de
caracter “técnico”, es decir, valores solo progledas cooperativas. La segunda es
que la ACI concibe los valores cooperativos desdeperspectiva utilitarista.

2.1. Valores cooperativos como valores éticos

La Declaracion Sobre la Identidad Cooperativa d@blificluye un Informe sobre
la declaracion que cita como soportes conceptukdda Declaracion dos trabajos
preparatorios, el inform€ooperative Values in a Changing Wodé Sven Ake
Book (Book, 1992) y el estudio de Watkiridpoperative Principles: Today and
Tomorrow(Watkins, 1986).

El informe Cooperative Values in a Changing Worttkscribe los valores
cooperativos como las concepciones de los coopistat sobre lo que es bueno,
deseable y merece ser perseguido para mejoraniascmnes de vida humana. De
acuerdo con esta concepcion, todos los valoresecatiypos a los que se refiere la
ACI en la Declaracion Sobre la Identidad Coopesasion valores éticos (tanto los
gue la Declaracion denomina solo valores coop@sticomo los que califica
expresamente como valores éticos), en tanto questallos son valores
relacionados con el desarrollo personal de losdemmands

Sin embargo, el concepto de valor es un concefitoldPor ejemplo, en cuanto
al valor bueno se puede afirmar que algo es buergeeeral “la salud es buena”;
que es bueno haber hecho algo “es bueno que hay&oV, que algo es bueno
para alguien “dejar de fumar es bueno para ti";ug @lgo se considera bueno
dentro de la categoria a la que pertenece “esteecex bueno” (Schroeder, 2012).
Estos ejemplos se podrian adaptar a un lenguajeatiovo para decir que algo es
bueno desde el punto de vista cooperativo. Sin egobdos diferentes usos de
bueno podrian generar la duda de si se refiereeacbdesde un punto de vista
ético, es decir, a bueno en relacion con los @#&enormativos de correccion y
desarrollo personal de los seres humanos, o buerrelacion con unas reglas
técnicas de las cooperativas (es decir, que hasemnimp cooperativa sea buena en
tanto que cooperativa). Esta segunda afirmacioivaigiuia a afirmar, si se hablara
de un deporte, que alguien “Es una buena jugaderX”d Esta afirmacion no
contendria una valoracién ética de la jugadora, gire solo se referiria a su forma
de desempefiarse en la disciplina X de acuerdoameblas técnicas de dicha
actividad.

Esta Ultima concepcion de valor técnico es probliemési se aplica a las
cooperativas. Es posible argumentar que la existede cooperativas en la
sociedad es deseable porgue tales entidades gadgais de valores socialmente
queridos y que la existencia de estas entidadexlinte tales valores queridos en
la sociedad. Sin embargo, este argumento no seepsestener desde una

2 Para un estudio pormenorizado, ver Moreno (2014).
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concepcion técnica de los valores cooperativos.efonplo, es posible imaginar

un tipo de competicién en el que la finalidad escee por la fuerza al contrincante

sin tener en cuenta para nada su integridad fidisa.practicante de esta

competicion podria vencer sistematicamente a suiiccantes y ser considerado
bueno desde el punto de vista técnico. Sin embampor ello se podria defender
que es bueno que los valores de este tipo de gadsiintroduzcan en la sociedad,
en tanto que promoverian el desprecio por la iitadrfisica de otras personas.
Los valores técnicos de la practica no podrianesémapolados y considerarse

valores éticos deseables en la sociedad.

En la misma medida que en el ejemplo, para arguanepte las cooperativas
son positivas para la sociedad, es preciso comsidere los valores cooperativos
son valores éticos. Cuando los valores en relac@n los cuales se formulan
juicios sobre una cooperativa se entienden conweasEticos, es posible usar esos
valores para juicios sobre la sociedad que excetlleimbito cooperativo (por
ejemplo, que es deseable que un valor esté presenta sociedad). Por el
contrario, si dichos valores son juicios técnicado srelativos a la practica
cooperativa, no se pueden emplear para juiciosestdrsociedad. Asi, las
cooperativas serian adecuadas para introducir esmléticos deseables en la
sociedad, valores que actlan como criterios novomtie la actividad y desarrollo
humanos y no al cumplimiento de los criterios de pirdctica.

2.2. La concepcidn utilitarista de los valores

La Declaracion Sobre la Identidad Cooperativa asypoe remision al informe
Cooperative Values in a Changing Waqrtflie los valores cooperativos son valores
éticos entendidos como concepciones de los coopstas sobre lo que es bueno,
deseable y merece ser perseguido para mejoraotacones de vida humana.
Por lo tanto, para la ACI el valor ético cooperatiiitimo son las condiciones
Optimas de vida humana a cuya consecucion debajirghr las acciones de los
cooperativistas. Ello conlleva que para la ACIvakres cooperativos son valores
instrumentales para alcanzar este valor ético dlt las condiciones éptimas de
vida humana (Moreno, 2014).

Esta concepcion permite afirmar que la ACI sostiema postura ética
utilitarista. El utilitarismo es una postura étida tipo consecuencialista, esto es,
gue atiende a la bondad o maldad de un acto emfude las consecuencias de
dicho acto, no de sus cualidades intrinsecas (&iAnmstrong, 2014). Por
ejemplo, en el utilitarismo clasico de Bentham yast Mill el bienestar era la
consecuencia a perseguir por los actos humanasmiite buenos. Sin entrar en
las numerosas divisiones y problemas que plantesilghrismo, el utilitarismo
plantea que la correccion de un acto desde el plentasta ético “esta determinada
por la contribucion de sus consecuencias a laidalic(entendida como suma de
placeres, o satisfaccion de deseos o interesesdettodos quienes estan afectados
por tales consecuencias”

¥ Puede verse: Nino (1980: 391 y ss.).
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Dentro del utilitarismo en general, el llamadoit#iismo de actos considera
que los actos deben ser evaluados de acuerdo soromsecuencias, de manera
gue no es adecuado evaluar un acto como buengoeploumplir con una regla
(como haria el utilitarismo de reglas). Sin embargsto plantea uno de los
problemas del utilitarismo de actos: el calculosemuencial o calculo constante de
las consecuencias de todos y cada uno de los gutose llevan a cabo. Aunque
los utilitarismos no son teorias sobre la delibérasino sobre la evaluacion ética,
la adopcion de una ética consecuencialista comlevain cierto calculo
consecuencial, lo que entorpeceria los actos enealws a promover los valores.
Por ello, se considera que los seguidores defaniimo de actos deberian adoptar
guias o principios de conducta en la practica @gseeviten tener que valorar
individualmente de antemano todas las accioneszaeals. Esta postura es
conocida como consecuencialismo restrictivo (Ra93: 235-237).

3. Principios cooperativos como guias de conducta dina ética utilitarista

La configuracién de los valores cooperativos coralmnes éticos dentro de una
concepcion utilitarista permite aproximarse a logqipios cooperativos y a su
relacién con los valores cooperativos desde unaanperspectiva.

Segun se indico, la Declaracion de 1995 afirmalgsigrincipios son “pautas
mediante las cuales las cooperativas ponen erigar&cis valores”. Los principios
actuan asi como guias de conducta inherentemeitttcais para la consecucion de
los valores cooperativos. El informe analitico sota Declaracién afiade dos
precisiones adicionales que permiten comprendesriteejelacién entre principios
y valores cooperativos. En primer lugar, los ppias deben interpretarse
conjuntamente y de acuerdo con su espiritu. Sifiogipios ponen en practica los
valores, es razonable entender que el espiritoslgpiincipios son los propios
valores cooperativos, valores a los cuales debadetse al interpretar los
principios cooperativos. En segundo lugar, el im@rsobre la Declaracion afirma
que si bien los principios proporcionan guias dauacion que permiten impedir
unas acciones y promover otras, son criterios paauar conductas y llevar a
cabo decisiones (Alianza Cooperativa Internaciat295: Informe, “Principles An
introductory comment”, parrs. 1-3).

La configuracion de los principios en el informealitico permite defender que
los principios son guias de conducta de una étoaeruencialista restrictiva. En
virtud de esta consideracion, la finalidad de loegipios cooperativos seria guiar
la conducta para orientarla hacia la consecuciéiogevalores cooperativos y
servir como criterio para evaluar la bondad o nthldieylas acciones. Es decir, los
principios cooperativos serian principios de caético, encaminados a orientar
la conducta en pos de la consecucion de las conéigidéptimas de vida humana.
Sin embargo, podria plantearse una duda: ¢ somitaspios cooperativos guias de
conducta en un utilitarismo de actos restrictivajemen un papel mas fuerte y
actuan como normas utilitaristas cuyo cumplimiezgcsuficiente para calificar la
bondad de las acciones que las cumplen? Es dsiguega ACI un utilitarismo de
actos restrictivo o de reglas?
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Esta pregunta se puede responder de acuerdo coteuasa afirmaciones del
informe analitico sobre la Declaracion. Como seakkefia ACI afirma que los
principios cooperativos sirven para poner en pactios valores. Ademas,
reconoce que los principios cooperativos son nomfeasonducta y de evaluacion.
Ambas afirmaciones podrian llevar a concluir quetiitarismo de la ACI es un
utilitarismo de reglas. Es decir, que es suficieabm cumplir los principios
cooperativos para que la conducta que los cumplenienda como éticamente
adecuada segun la ética utilitarista de la ACI.

Esta conclusién seria errénea. La ACI afirma geeponcipios cooperativos
deben ser interpretados en su conjunto y en atercigu espiritu. Este espiritu,
adelanté, no es otro que los valores cooperath@slusion a los valores en la
interpretacion de los principios marca una gramrdifcia, en tanto que la ACI
subraya que no es suficiente con cumplir el texddod principios cooperativos
(que serian entendidos en ese caso como reglas),gee hay que cumplir su
espiritu o, lo que es lo mismo, los valores qug/acbn a los principios (que serian
entendidos en este otro caso como guias de congacta ahorrar el calculo
consecuencialista).

Por lo tanto, debe entenderse que la ACI suscribeética utilitarista de actos
de caracter restrictivo. Esta postura se manifiestdravés de los valores
cooperativos, valores que buscan alcanzar las @onds 6ptimas de vida humana.
Dentro de esta ética utilitarista, la ACl propoaelbién una serie de guias de
conducta, los principios cooperativos, que evitatas cooperativas (0 a los
cooperativistas) la obligaciobn de realizar constameinte el célculo de las
consecuencias de sus actos en relacion con dtifimolde alcanzar las condiciones
optimas de vida humana. En todo caso, la ACI npatacumplidos los valores
cooperativos solo con cumplir los principios coagigns entendidos como reglas,
por lo tanto los principios cooperativos son gufesreglas. En consecuencia, los
principios cooperativos deben interpretarse encaiera su espiritu, en atencion a
los valores éticos cooperativos que los informasi, An definitiva, incluso si se
cumplen los principios cooperativos, las coopeaatidgeberan tener en cuenta con
sus actos la consecucion de las condiciones éptimagla humana.

4. La problemética de los principios juridicos

En los apartados anteriores se ha delimitado élctar ético de los valores y
principios cooperativos. Ahora bien, las coopeestigon entidades con un marco
juridico particular y por lo tanto es razonableeader que este marco se ve
influido por los valores y principios cooperativds la ACI. En este sentido, es
preciso considerar cdmo se ve afectado este marickicp por los requisitos éticos
gue establecen los valores y principios coopersti&sta relacion entre la ética y
el derecho nos lleva necesariamente a examinapel ge los principios juridicos,
considerados por ciertos autores como la claseodras que permiten introducir
la ética en el derecho (Dworkin, 1978: 22).

Los principios juridicos se consideran la forma mdscuada para introducir en
el ordenamiento juridico los principios cooperagivque inicialmente tienen un
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caracter meramente ético y, por lo tanto, careetdudrza juridica vinculante

directa. Por ejemplo, la Guia para la Legislacidopggrativa de la OIT elaborada
por Hagen Henry (cuya ultima edicion data de 2@t@nseja la trasposicion de los
principios cooperativos no como reglas sino comimcjpios para evitar que

pierdan su flexibilidad y para no restringir la jpi&dad de emplearlos como

pautas generales (Henry y Organizacion InternatidelaTrabajo 2012: 65-67).

Ello no obstante, es necesario examinar los efeptestendria el reconocimiento
de los principios cooperativos como principiosdiads.

A lo largo del siglo XX las posturas positivistasl derecho establecieron una
separacion fuerte entre derecho y ética. Autoresocdustin, Kelsen o Hart
desarrollaron diferentes teorias que establecianinite entre el reino de lo
juridico y el de la ética. Este limite se situabala voluntad del soberano segun
Austin, en una norma juridica fundamental que dpei@mMo presupuesto légico
de validez de las normas del ordenamiento segiseKeb en la llamada regla de
reconocimiento, entendida como practica particodsate judicial por la que
segun Hart se identificaba el derecho aplicablensitesidad de acudir a la ética
(para la exposicién somera de estas diferenteanagstver Nino, 1980).

Sin embargo, el positivismo sufrié las criticasDieorkin, quien en su trabajo
de 1967The Model of Rule@espués incluido en Dworkin, 1978) consider6 gjue
derecho estd formado por dos tipos de normas:ipiaiscy reglas. De estas dos
normas, los principios no emanaban de las llamadages sociales del derecho,
sino que emanaban de la ética social. Ademas, amibas de normas tenian
caracteristicas y usos diferentes en la practisegnamiento juridicos. Sobre esta
distincién, es muy influyente el andlisis posteriggilizado por Robert Alexy sobre
las caracteristicas propias de los principios jooll Para Alexy los principios
juridicos son mandatos de optimizacion, es decimmas “que ordenan que algo
sea realizado en la mayor medida posible, dentrfasi@osibilidades juridicas y
reales existentes”, por lo que “pueden cumplirselilsrentes grados” frente a las
reglas, que solo pueden ser cumplidas o no (ARBY0O, 1993). Esta caracteristica
de los principios, ya anticipada por Dworkin, tiemgortantes consecuencias en la
practica. Los principios no operan como razon defa para una decisiéon, sino
como razén a favor de una decision, pero dentrar@dgto de las circunstancias
facticas y normativas.

5. Principios juridicos cooperativos reconocidos gxesamente

El reconocimiento de los principios cooperativosmoo principios juridicos
explicitos dota a los principios cooperativos derfa normativa como principio
juridico. Una vez realizado su reconocimiento,ddacipios cooperativos pasan a
ser finalidades juridicamente protegidas a cuyasewucion se debera tender
teniendo en cuenta las circunstancias facticagmativas concurrentes.

La opcién de reconocimiento normativo directo o q@mision es la escogida
por las legislaciones de Bulgaria, Chipre, Esloageiiiinlandia, Francia, Italia,
Noruega y Polonia (para su analisis, ver Fici 2@,3n Latinoamérica, por la Ley
General de Cooperativas de Uruguay, Ley 18.403 kely de Cooperativas de
Trabajo de Brasil N°12690/2012. El estatuto eurcgmare la cooperativa europea
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(Reglamento CE n° 1435/2003 de 22 de julio de 2@@B,Consejo relativo al
estatuto de la sociedad cooperativa europea) tamiiénciona los principios
cooperativos, pero en su exposicion de motivossidenando 10 , lo cual genera
problemas de juridicidad. En Espafia, el articutte 1a Ley de Cooperativas (Ley
2711999, de 16 de julio, de Cooperativas) aludasgtincipios de la ACI “en los
términos resultantes de la presente ley” (Juli@llguGallego Sevilla, 2000) y la
mayoria de las normas autonémicas remiten a lasipidos cooperativos de la ACI
0 incluso incluyen su propio catalogo de principiosmo el art. 4 de la Ley de
cooperativas andaluzas (Ley 14/2011, de 23 de ndimie, de Sociedades
Cooperativas Andaluzas), el art. 3 de la Ley deperativas de Baleares (Ley
1/2003 de 20 de marzo, de cooperativas de lasBiésars) y el art. 2.3 de la Ley
de cooperativas de Murcia (Ley 8/2006, de 16 deiemabre, de Sociedades
Cooperativas, de la Regién de Murtia)

En todo caso, es muy diferente establecer prirgipicidicos explicitos que
reconocen los principios cooperativos (que, segdicado, tienen naturaleza ética)
a proclamar solamente dichos principios ético cmipas considerados como
guias de conducta para la consecucion de las dondicéptimas de vida humana
y otros principios mediatos. Estas diferencias anifiestan en como se interpretan
y en la extension de sus mandatos.

En primer lugar, varia la interpretacion de losngipios entendidos como
principios de naturaleza juridica o como principmsoperativos de naturaleza
ética. En el caso de un principio juridico expticia finalidad protegida por el
principio se configura como finalidad Ultima en ¢idn de las circunstancias
facticas y normativds Por el contrario, los principios cooperativos cowmalores
éticos utilitaristas son guias de conducta pararesléticos mediatos que, a su vez,
tienen como finalidad ultima procurar las condieisroptimas de vida humana.
Esto plantea una diferencia de objetivos. El ppiacicooperativo ético exige ser
interpretado segun su espiritu, es decir, el vpma el que sirve de guia de
conducta.

Desde este punto de vista, un principio cooperapar ejemplo, el primer
principio de puertas abiertas) serviria como guéacdnducta y deberia ser
interpretado segun ciertos valores (asi, democragialdad y solidaridad) y a la
vista del conjunto de principios y valores coopecast Sin embargo, el principio
cooperativo de puertas abiertas como principiodjcni explicito deberia ser

Las remisiones a los principios cooperativosrgrientran en la Ley 4/1993, de 24 de junio, de €xatjvas

de Euskadi, art. 1.2; Ley 2/1998, de 26 de mareoSdciedades Cooperativas de Extremadura, artey; L
5/1998, de 18 de diciembre, de cooperativas dei@akrt. 1.4; Ley 4/1999, de 30 de marzo, de Caipas

de la Comunidad de Madrid, art. 1.2; Ley 4/20012d#e julio, de Cooperativas de La Rioja, art. 1.8y
4/2002, de 11 de abril, de Cooperativas de la Cadadnde Castilla y Leén, art. 1.1; Ley de Cataluia
18/2002, de 5 de julio, de cooperativas, art. 1@y 8/2003, de 24 de marzo, de Cooperativas de la
Comunidad Valenciana, art. 3; art. 1.4; Ley FordR006, de 11 de diciembre, de Cooperativas de ikgva
art. 2; Ley del Principado de Asturias 4/2010, @ed2 junio, de Cooperativas, art. 13.2 (i) (aungs&
mencién solo ubica los principios cooperativos camdimite a la libertad estatutaria de pacto); L&§2010,

de 4 de noviembre, de Cooperativas de Castilla-badiia, art. 2.2; y Decreto Legislativo 2/2014, del@
agosto, del Gobierno de Aragén, por el que se bprat texto refundido de la Ley de Cooperativas de
Aragon, art. 2.2.

La proteccion de los valores si estaria compdendientro de la aplicacion de los principios juwddi
cooperativos cuando una norma juridica mencionaesgmente los valores cooperativos como hace, por
ejemplo, el art. 1.2 de la Ley 4/1999 de Coopesatide la Comunidad de Madrid.
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interpretado solo como finalidad protegida en ssima, sin necesidad de tener en
cuenta valores como la democracia, igualdad y aadldd a menos que también
estuvieran también protegidos por el ordenamierdm§ circunstancia normativa

concurrente). Por lo tanto, si bien la democradia igualdad deberian tenerse en
cuenta en la interpretacion del principio juridide puertas abiertas cuando
democracia e igualdad sean principios juridicosstitutionales (por ejemplo, en

Espafa, democracia e igualdad se reconocen caimtidmente en los arts. 1.1,

9.2 y 14 CE), no existiria obligacion de tener eanta la solidaridad por no estar
reconocida normativamente.

En segundo lugar, la diferencia entre los prinapioooperativos como
principios éticos o como principios juridicos ateetla amplitud de los manddtos
gue ambas clases establecen. Esto es, los princpaperativos tendran diferente
alcance segun sean considerados principios jusdigplicitos o principios éticos
cooperativos. Ya se ha indicado que los principiofdicos entendidos como
mandatos de optimizacion obligan a tender a unocestado de cosas siempre que
lo permitan las condiciones facticas o juridicamctorentes. Por lo tanto, de
acuerdo con este concepto es posible limitar elnake de un principio juridico
cuando dadas las circunstancias materiales seasiibgpanaterialmente procurar
su satisfaccion plena y cuando el marco normatvgermita un mayor alcance.
Esto equivale a afirmar que los principios juridicoo operan como razones
perentorias en el razonamiento basado en normas.ssnplemente son razones
coadyuvantes (Atienza y Ruiz Manero 1996: 13).dp@mplo, el principio juridico
de control democratico y participacion de los miemsben las cooperativas se
debera entender limitado por las normas que camfiglos procedimientos de
votacion y participacion de los miembros y pordasdiciones de aplicacion (asi,
la mencién en la Ley 27/1999 al reconocimientoadegrincipios “en los términos
resultantes de la presente ley”).

Por el contrario, el principio de democracia y jggracion entendido como un
principio ético cooperativo que establece una dei@onducta para lograr ciertos
valores éticos mediatos (democracia, igualdad, simteel o transparencia) y
finales (condiciones Gptimas de vida humana) ndigara una limitacién ética a la
consecucion de dichos valores. La ACI no siguetilitaismo de reglas, sino de
actos. Por tanto, los actos siempre se evaluaidan&nte segin su relacién con
los valores mediatos y finales, y no segun el cumehto o no de los principios
cooperativos como guias de conducta. De esta mangmatras que una actuacion
podria considerarse adecuada con el mandato denaipo juridico en atencion a
las limitaciones facticas y normativas, esa misgtaagion podria ser inadecuada
si se evallia a la luz de los valores mediatosafda los que debe tender.

6. El reconocimiento de los principios juridicos irplicitos en las normas
cooperativas

Por ultimo, también hay autores que considerari@piprincipios cooperativos son
principios juridicos implicitos en las normas qugulan las cooperativas, de

¢ Entendido como mandato en general, sea mandatooduridico.
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manera que las finalidades de los principios étmoperativos ya se encuentran
juridicamente protegidas por el ordenamiento (aleagen cuanto a los principios
considerados en si mismos) en tanto que princigpierales del derecho. Por
ejemplo, Henry y Fici acogen esta postura con bada Recomendaciéon 193 de la
OIT (Fici, 2013: 40 y 63; Henry y Organizacion Imtacional del Trabajo, 2012:

47-51).

Sin embargo, los principios juridicos implicitosiama categoria problematica,
puesto que no queda clara su pertenencia completdesnamiento juridico o si su
caracter es al menos parcialmente ajeno al sistegal. En este sentido, la
doctrina atribuye a los principios implicitos c#étcaracteristicas particulares
ademas de las caracteristicas propias de los minscirente a las reglas. Por
ejemplo, Prieto reconoce que la seleccion de Igecigs relevantes para la
induccion de principios implicitos conllevaria nesmgamente “elecciones u
opciones valorativas”, es decir, “ingredientes asifitematicos” (Prieto Sanchis,
1992: 141 143). Una reflexion parecida hacen AtenpzZRuiz Manero, para los
cuales los principios implicitos estdn conecta@gbsnenos en ocasiones, con la
prevalencia encubierta en el ordenamiento juridieantereses o valores (Atienza
y Ruiz Manero 1996: 18-19).

La presencia de aspectos extrasistematicos enifasgios implicitos exige un
mecanismo por el que se reconozca dichos princgriad ordenamiento. Es obvio
qgue el reconocimiento legislativo no es uno de sesteecanismos, porque al
reconocerse un principio mediante una norma, e@steijpio pasa a ser un principio
explicito. Por lo tanto, parece que al menos unolate caminos para el
reconocimiento de principios juridicos implicitaria su reconocimiento judicial,
lo que permitira que los principios reconocidos dare ser utilizados en la
interpretacion juridica (con independencia de kanadéeza que se quiera atribuir a
tales principioé

Al respecto, desde un punto de vista descriptieda tafirmacion de que los
principios cooperativos constituyen principios gicbs implicitos se puede
interpretar como una argumentacién a favor de sanacimiento judicial. Entre
tanto dicho reconocimiento no se hubiera produdalpretensién de su existencia
como principios implicitos seria una posicién doetr que no tendria caracter
descriptivo, sino que estableceria un criterio radivo de correccion al que se
deberia ajustar la actividad judicial. Ademas, letaso de que se reconociesen los
principios cooperativos como principios juridicasplicitos, las consideraciones
realizadas respecto de la interpretacion y el akate los mandatos de los
principios explicitos se aplicarian a los princgimplicitos.

7. Conclusiones

Los valores y principios cooperativos enunciadasip®Cl tienen una naturaleza
diferente a los principios juridicos de la normatsooperativa. Mientras que la
ACI tiene una autoridad moral dentro del coopeistio para formular valores

" En este sentido, algunos autores considerariatagacorporacion de elementos extrasistemationstituye

un ejercicio de discrecion judicial, mientras que®® autores considerarian que se esta revelardieretho
correctamente interpretado.
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éticos y guias para actuar en pos de la consecdeidiichos valores, estos valores
y guias de conducta no se convierten automaticament principios del
ordenamiento juridico. Esto genera un complejoedigciones entre los valores y
principios cooperativos y, a su vez, entre estlos yrincipios de la normativa que
rige las cooperativas.

En el plano ético, los valores cooperativos intoddos por la Declaracion
Sobre la Identidad Cooperativa de 1995 sirvierombté@n para mostrar la postura
utilitarista de la ACIl y su vision de que los pifios cooperativos son solo guias
de conducta subordinadas a los valores que persidLee apreciacion de la
correccion o no de una conducta debe ser hechataptw, de acuerdo con los
valores cooperativos y no con los principios. Eliks de los principios son los
valores, de modo que entre ambos se establecdaraaealacion jerarquica a favor
de los valores.

Por otra parte, ya en el plano juridico, los ppias juridicos tampoco son
normas que permitan a la ley expresar su interd#ota forma mas taxativa. Los
principios indican a qué estado del mundo se dedredar en la aplicacion de las
reglas que componen el ordenamiento, pero no digaecilos pormenores de
como tender a dicha consecucion y, ademas, postauctira se reconoce que la
situacion material o el marco juridico pueden negir su eficacia. Incluso si los
principios cooperativos se reconocen como prinsigioidicos, su papel en el
razonamiento para la accion esté limitado y not@éogen razones perentorias para
la accién. Asimismo, las argumentaciones a favdr rdeonocimiento de los
principios cooperativos como principios juridicas solucionan el problema. La
naturaleza de los principios juridicos implicitosmm elementos del sistema
normativo no es clara. Por lo tanto, mientras npreduzca su aceptacion judicial,
los principios cooperativos permaneceran en sutangtico, sin impacto directo
en el plano juridico. Por otro lado, los principioglicitos adolecen de las mismas
limitaciones que los principios explicitos, y panto solo aportan argumentos a
favor de ciertas soluciones normativas, pero ndadittima razén.

De cualquier modo, la doctrina cooperativista hanaado mucho desde la
Declaracion Sobre la Identidad Cooperativa de |&, &x@hora es posible formular
un marco general que delimite de forma clara lairaédza de los valores y
principios cooperativos y de sus efectos sobreolmativa cooperativa en vigor.
En este sentido, la intencién de este trabajo edapalgo de claridad al complejo
marco conceptual que representan las interseccemtes principios de diferentes
naturalezas en torno a las entidades decanasderiamia social.
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Resumen.Los albores del siglo XXI se presentan a las ecda®m las sociedades en el marco de un
desafiante doble cambio de paradigma. Uno, alermiadel neoliberalismo gobernante en gran parte
del mundo avanzado, que ha provocado que la peguidad admita larresponsabilidadde las
estructuras gobernantes en la prestacion de legissrque componen el Estado del bienestar. Otro,
tecnologico, que ha cambiado el modo en que ledad se informa, se comunica y se relaciona.
Frente a estas dos realidades la sociedad civibfmado conciencia de su papel transformador e
impulsor de cambios, asi como de las crecientessidades de atencion social que han surgido en
este principio de siglo, lo imprescindible de attas y como no, su necesidad de financiacionnEs e
este ambito en el que toma una relevancia esplecagblicacion de estrategias de comunicacion y
marketing fundamentadas en la nueva realidad tégival en la busqueda de soluciones alternativas
que den viabilidad a proyectos concretos. Se anadiz el presente articulo, el caso de la Asdwiaci
Alba Pérez de lucha contra el cancer infantig yiilizacion que realiza de las herramientas $exia
que internet proporciona, para construir y dinamigaa comunidadps alberos comprometida con

la causa que defiende la Asociacion y dispuestagibitér recursos para la consecucion de su olgjetiv
En este contexto analizaremos la dindmica operatevdas herramientas detowdfundingy de
Marketing y comunicacion, asi como sus factoregxi®. El objetivo de este trabajo es ofrecer un
ejemplo de buenas practicas en el desarrollo aécEcddundraising como es etrowdfunding que
permita al Sector No Lucrativo trazar de acuerda eealidad, recursos y objetivos destronandolasi e
mito de la necesidad absoluta de financiacion papén el cumplimiento de su misién.

Palabras clave: Sector No Lucrativo; tecnologiagrowdfunding fundraising marketing; redes
sociales.
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[en] The non-profit sector in the framework of thew technological age:
the challenge of social Crowdfunding in Spain. gsial of the case of the
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Abstract. The dawn of the 21st century is presented to eccemamd societies within the framework
of a challenging double paradigm shift. One, enaged by the ruling neoliberalism in much of the
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advanced world, has caused society itself to athaitesponsibility of the governing structureshia t
provision of the services that make up the welfiate. Another, technological, that has changed the
way society is informed, communicates and reldased with these two realities, civil society has
become aware of its transforming role and impeltthgnges, as well as the growing needs for social
care that have emerged at this beginning of theucgrthe essential to meet them and of coursé, the
need for funding . It is in this area that the &gtlon of communication and marketing strategies
based on the new technological reality takes ompexial relevance in the search for alternative
solutions that give viability to concrete projedtsthis article, we analyze the case of the Aléee2
Association for the fight against childhood canaard its use of the social tools provided by the
Internet to build and revitalize a community, tHbeaos, committed to the cause that Defends the
Association and ready to provide resources foratttdevement of its objective. In this context, we
will analyze the operational dynamics of crowdfurglimarketing and communication tools, as well
as their success factors. The objective of thiskwsrto offer an example of good practices in the
development of successful fundraising techniquash sas crowdfunding, which allows the Non
Profit Sector to draw according to its reality, nese@s and objectives dethroning the myth of absolut
necessity Of public financing, in the fulfillment its mission.

Keywords: Sharing Non-Profit Sector; technology; crowdfundifigndraising; marketing; social
networks.

Sumario. 1. Introduccion. 2Crowdfunding tecnologia al servicio délindraisingen el sector no
lucrativo. 3. Las herramientas de comunicacién yketing: el segundo pilar tecnoldgico de apoyo al
sector no lucrativo. 4. Metodologia del trabajo &mp. 5. Estudio de caso: la asociacion Alba Pérez
lucha contra el cancer infantil. 6. ConclusioneRR&ferencias bibliogréaficas.

Como citar: Sajardo, A., Gil, M. y Pérez, S. (2017) El sectorlucrativo en el marco de la nueva era
tecnoldgica: el desafio del Crowdfunding socialEmpafia. Analisis del caso de la asociaciéon Alba
Pérez, lucha contra el cancer infarREVESCO. Revista de Estudios Cooperafiissi24, pp. 128-
151. DOI: 10.5209/REVE.56132.

1. Introduccién

El inicio del siglo XXI se ha presentado a la sdaid como un tiempo incierto. En
términos generales, este periodo de crisis e inskegu ha tenido como
consecuencia una situacion de inestabilidad saatifia al respecto de la
financiacion del bienestar social y la responsaadipublica. En consecuencia, uno
de los principales grupos componentes del TercetoGelas Entidades No
Lucrativas (ENL), estan experimentando una impdoetaarga en la prestacion de
los servicios que han conformado, hasta dia dedimstado de bienestar. En este
sentido, uno de los problemas mas relevantes abgunfrentan, si no el crucial
porque afecta a su supervivencia, es la finanaiaéd@ forma complementaria, las
entidades conviven en este dificil escenario desgies de toda solucion
financiera que posibilite su independencia de lodepes publicos dotandolas, al
mismo tiempo, de poder de sostenibilidad.

Enmarcado en este contexto, surge un nuevo macewlégico que brinda
oportunidades retadoras al problema precedentel Esso del uso de las nuevas
tecnologias como herramienta de financiacién y cooagion al servicio de las
organizaciones, destacando como principal exporardeowdfunding Bajo este
término, se reconoce al fenémeno del establecimidatredes de personas para
conseguir dinero u otros recursos y financiar wygcto o propdsito concreto, en
un plazo determinado de tiempo. Pese a las pakiddis que nacen de la
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utilizacién de las redes para las ENLs, este améftenas ha sido analizado
cientificamente, siendo un objeto de estudio canproyeccion importante y sobre
el que se hace necesario desarrollar investigexiangerimentales que se
conviertan en referentes en el &mbito (Arroyo, Biaa y Martin, 2013: 78).

En este sentido y con el fin de exprimir al méaxila® posibilidades generadas
por las herramientas deowdfunding se convierte en una estrategia fundamental
la gestion adecuada de la comunicacion con elefigatherar transparencia dentro y
fuera de las entidades no lucrativas. Como conse@jeestas entidades seran
capaces de mejorar la imagen como percepcién plalmorto plazo, aumentar la
confianza a medio plazo y consolidar la reputagi@stabilidad financiera a largo
plazo (Herranz de la Casa, 2007). Asi, este aotiparte de la premisa del
aprovechamiento de las herramientasmsvdfundingante la escasez financiera y
dentro de él, la completa integracion de una ertelgestion de marketing y
comunicacion como apoyo Yy recurso de éxito.

El presente trabajo propone un esquema de implegiéntde las herramientas
de crowdfundingcomo respuesta a las necesidades financieras deNlas capaz
de marcar la diferencia y asegurar la competitijdanovacion y sostenibilidad de
las entidades (Fundacién PwC, 2014). Las paginassigwen se estructuran de la
siguiente forma. Tras la presente introduccionamhrtado segundo realiza un
andlisis pormenorizado de las herramientasrdevdfundingcomo tecnologia al
servicio deffundraisingen el Sector No Lucrativo. A lo largo del tercpadado se
desarrolla una perspectiva general del marketinga ycomunicacion como
herramienta de gestiébn y transparencia en dichganmaciones. Una vez
completada la base tedrica, a continuacion el awgrartado expone y analiza todo
lo relativo al estudio de caso elaborado, que exigwllar sus fundamentos
concretos, los resultados observados y las pragmigee se establecen. Por ultimo,
se recogen las principales conclusiones y futiingas de investigacion.

2. Crowdfunding: tecnologia al servicio defundraising en el sector no lucrativo

El comportamiento de la sociedad actual ha sufritbimportante transformacion,
gracias en gran parte al nuevo paradigma tecnaogic el que se esta
desarrollando la vida de una parte importante dauldadania en la actualidad. El
flujo de transmision de iniciativas sociales seviséo invertido en muchos casos,
dando paso a los movimientos conocidos c@massroots iniciativas que surgen
de una base social que comparte valores y objetimosretos, en torno a proyectos
especificos y que son capaces de escalar en détidrad edificio jerarquico
existente, en los esquemas de poder que se extienmdéa mayor parte de las
estructuras sociales actuales (Batliwala, 2002).

En el contexto de la accidn social, esta nuevadadi hiperconectada permite
la creacion de comunidades virtuales en torno acipibs, valores y objetivos
concretos. La correcta utilizacion de las herramensociales presentes en
Internet posibilitan una amplia diseminacion de hogsmos en la red, y la

4 Facebooktwitter, entre otras.
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captacion de este modo de perfiles afines a lomasgjue sean susceptibles de su
integraciéon en estas pseudo comunidades.

En torno a esta realidad surgecedwdfundingcomo una herramienta dirigida
principalmente al logro de la financiacibn necesarpara la puesta en
funcionamiento de proyectos determinados en unoplEmporal concreto,
permitiendo a las ideas creativas, que no encajdosepatrones de la financiacion
tradicional, obtener dinero a través del apoyo soladaridad de grandes grupos de
personas. En el ambito social y de ayuda al ddkariotegra adicionalmente la
posibilidad de incremento de la base social cuw#iv#t (nUmero de personas
vinculadas a un proyecto) y cualitativamente (ninee personas implicadas o
participando de alguna forma en estos proyectoguffd y Ramil, 2013). De este
modo, aporta parte de la solucion a los dos ohlstaca los que, segin la
Plataforma del Tercer Sector, este debe encontdacién entre 2013 y 2016
(PETS, 2012).

Bajo el términocrowdfundingse identifica al fendmeno de las personas que
hacen red para conseguir dinero u otros recursdimanciar un proyecto o
propdsito concreto, en un plazo determinado deptiergl crowdfundingpermite a
organizaciones e individuos conseguir recursosndegnan cantidad de pequefios
aportantes comprometidos, mas que de unos pocodexrdAsociacion Europea
de Crowdfunding, 2018) Se articula bajo la idea de expandir la base de
financiadores de un proyecto, en lugar de estrezharna pequefia cantidad de los
mismos. Segun Caldbeck (2012), permite financigoragecto o negocio logrando
una gran cantidad de pequefas aportaciones desoscprocedentes de un gran
namero de individuos. De esta manera, se ubica bade misma de la piramide de
la financiacion, desdibujando su forma y convirdiéla en un amplio rectangulo.

Si bien es un modelo de captaciéon de recursozadii por la humanidad en
numerosas ocasiones (Davies, 2014: 31), ha sidoa@paricion de las redes
sociales y la automatizacion de los pagos ohltwando se ha producido el
despliegue real de este modelo de obtencién desascu

Los principios que incorpora erowdfunding junto con las formas de trabajo
que propone, facilitan el acercamiento entre laeslad y los proyectos sociales
que apoya. Estos son principalmente (Sajardo yzP204.4):

1. La creacién de una comunidad alrededor de logeptos (frente a la
comunidad alrededor de la organizacién que implitasm donaciones
tradicionales).

2. La l6gica detrowdsourcing o de multitudes inteligentes colaborando en
pro de un proyecto social comun.

3. El ciudadano asume un nuevo papel de participaaidtiva en los
proyectos, apareciendo la figura gedsumef.

4, Nuevos modelos de proyectos para nuevas formapadicipacion
(voluntariado) yfundraising(financiacion).

http://crowdfunding.is/

Las herramientas mas utilizadas en el crowdfundaon Paypal, Amazon Payments y Wepay

Término acufiado en 1980 por Alvin Toffler queinefa los consumidores que actian de un modo guaire
la mejora y disefio de las mercancias o serviciesepites en el mercado. PROducer+conSUMER
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5. Union entre las tradicionales y las mas novedof@snas de
participacién: voluntariado, implicacion, donaciéativismo, redes, etc.

El términocrowdfundingda cobertura a una amplia diversidad de proyectos
enfoques de tratamiento de los mismos. En bade g éépendiendo de la variable
considerada, se puede realizar una ordenaciéndmica en uno u otro sentido.
Atendiendo al objetivo que persigue el aportant@énanciador del proyecto, se
identifican cuatro modelos dgowdfunding(The Crowdfunding Industry Report,
2012).

1. Modelo crowdfunding por acciones Equity-based crowdfunding en
cuyo contexto los aportantes de fondos reciben easgxion en forma de
reparto de ingresos o beneficios. El objetivo garinanciador es el mero
retorno financiero, constituyendo un sistema deeligsidn con opcion a
recibir participaciones o beneficios de la coméimaaion del output del
proyecto. Este modelo ha adquirido un enorme pa@kimternacional a raiz
de la aprobacion en Estados Unidos diulapstart our Businesses Startups
(JOBS) en 2012.

2. Modelo crowdfunding por préstamos Lénding-based crowdfundipg
donde los aportantes de fondos reciben ingreso®diEs, y esperan
recuperar la inversion inicial, con pago de inteses no.

3. Modelo por recompensaRdward-based crowdfundingn el cual los
colaboradores reciben recompensas no monetariags (@ntas de una
innovacién, primera edicion...).

4. Modelo crowdfundingpor donacionesDonation-based crowdfundifg
merced al cual los aportantes poseen una motivéiGdtropica, sin esperar
nada tangible a cambio, solo les es importantadaa que financian.

El crowdfundingsocial, marco en el cual se ubica el presentajoalgjueda
dentro delcrowdfunding de donaciones, en el que el retorno que obtiene el
donante, pieza clave para su participaciéon enaéizéinos.com, 2014) consiste en
un agradecimiento o reconocimiento intangible. Bto lado, al centrar la
clasificacion en la gestion del resultado, se ifieah dos modelos de plataformas
decrowdfunding

1. El Modelo de “todo o nad4en cuyo contexto el promotor del proyecto,
persona o entidad, establece un importe minimo parguesta en
funcionamiento del proyecto, y la plataforma leddacceso a él solamente
en el caso de que se alcance el montante estahlesidiecir, si el proyecto
ha tenido éxito. Si el proyecto no ha alcanzadometa financiera
determinada, el dinero se devuelve a sus partitipanel creador no recibe
nada (Sistema de Pledges).

8 Ejemplo:www.kickstarter.com
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2. Modelo de “todo cuentd’donde el creador del proyecto recibe la suma
gue ha logrado recaudar en el tiempo limitado, aemp se haya alcanzado
el resultado establecido como objetivo.

En la operativa detrowdfundingsocial, la entidad no lucrativa confecciona la
idea o proyecto a financiar, es decir, describeobjetivo sintéticament®
indicando la cantidad necesaria para llevarlo a.cab tiempo de recaudacion
establecido y el plan de recompensas que se qoiereer a cada persona que
aporte dinero segun la cantidad que decida domao €llo se implementa en una
plataforma web, proveedora de serviciosadewdfunding que validara y hara
publica la campafa correspondiente mediante izadibn de estrategias propias.

Si bien elcrowdfunding como se concibe hoy en dia, depende completamente
de la existencia de una infraestructura tecnolégitinternet que le de soporte, no
es menos cierto que el desarrollo exitoso de cialgampafia va a precisar de un
componente de accioneffline. Por ello es imprescindible el disefio y puesta en
funcionamiento de un plan de comunicacién (CejudBamil, 2013)online y
offline que permita escrutar los componentes reales dentainidad sobre la que
gqueremos actuar, ganar su apoyo e incitarles aamala en la difusion de la
campafa, cuando no de la Entidad No Lucrativa ib@agé de la misma. La
correcta utilizacion de estrategias de comunicaeidecuadas, va a posibilitar la
implicacion de los propios donantes en las accialgesomunicacion y difusion,
tanto de la campafia como del proyecto finalizadotasmdo asi las bases para la
generacion de una comunidad implicada en los ptogete la propia organizacion
(Ibidem).

Moisseyev (2013) concluye en su estudio con latenxisa real de relaciones
directamente proporcionales entre la actividad es Imedios sociales
(principalmente Facebook y Twitter) y el grado detcé alcanzado en las
campanfas, gracias por una parte al impulso deid@lifigie aportan a la misma vy,
por otra, a la creacion de confianza en los ppdities en las campafas, en base a
las opiniones y soporte existentes en las redéalesc

Para la segura obtencion del éxito en la campaficcraedfunding es
imprescindible la correcta concepcion y transmigi@nla idea sobre la que se
asienta el proyecto. La utilizacién correcta deigas de storytelling contribuye la
adecuada difusion de la misma. Las plataformasgocaman a los promotores de
los proyectos una péagina de proyecto en la queliinlds videos, imagenes vy
actualizaciones sobre el proyecto que les perniitedlr y mantenerlo con vida
(kickstarter.com, 2014). Esta es la parte centiatesla que se asienta todo el plan
de trabajo de la campafia dewdfundingy cuenta igualmente con herramientas
que facilitan la difusion de la misma en las restsdales, incluso para la inclusiéon
de algurwidget® del proyecto en blogs y paginas afines que desalahorar.

Una vez se hace publica la campafa en la platafate crowdfunding el
promotor de la misma, persona o entidad, asumenafasa labor de difusion del
proyecto. Con este objetivo, una correcta utiligaale estrategias de difusion en

Ejemplo:www.indiegogo.com

Frecuentemente se utilizan medios audiovisuales/és de la metodologia del storytelling

Fragmento de codigo insertable faciimente erCIBtS (Content Management System) mas utilizadooen |
blogs personales, por ejemplo Wordpress

10
11
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medios sociales facilitara, o mejor dicho, podiih una difusién viral de la
misma. El objetivo de todo este trabajo no es amwe el de acopio de la
financiacion, solicitada dentro del plazo tempesthblecido.

Aquellas campafias que alcanzan su objetivo firddizd periodo de vigencia
de la misma, pasan a una fase final en la quetldagnno lucrativa que la ha
creado, o que es beneficiaria de la misma, re@befdndos aportados por los
mecenas y comienza la entrega de las recompemsalscaso de que existan, a las
que se haya comprometido con ellos. No obstarii@s escompensas, en la opcién
social del crowdfunding suelen consistir en meros reconocimientos vy
agradecimientos intangibles. En el caso de quanapafa esté englobada dentro
del modelo “todo o nada” y ésta no haya sido eaditaes decir, que no haya
alcanzado el importe objetivo que se hubiese fijamofondos comprometidos por
los mecenas no son recaudados y la entidad beé&ficio recibe la financiacion.
No obstante, una vez mas, en el modelo sociatmsVdfundingtambién puede
aparecer la opcién “todo vale”, en cuyo caso, seh $ea el porcentaje alcanzado
sobre el objetivo del proyecto, la entidad beneafiai recibird el importe
comprometido por los mecenas.

Las propias plataformas aeowdfundingaplican un porcentaje a los importes
recaudados en las campafias para su sostenimiateop@centaje suele estar en
torno al 5%, dependiendo del tipo de proyectodsaid o no, y de la plataforma en
gue se desarrolle. Otras plataformas, estas siosafundingsocial, soportan sus
gastos mediante aportaciones de fundaciones, malida este modo no cargar
ningln coste a los proyectos que se desarrollatian Es de resaltar el modelo de
financiaciébn de la plataforma teaming.net que, iadamente al apoyo de
empresas privadas, cuenta con su prapant? implicando asi a los mecenas
participantes en los diferentes proyectos exissegreella para su sostenimiento.

Existen numerosas plataformas a@ewdfundingcon fines sociales que operan
en Espafia, bien sean nacionales o fordneas quéacueon actividad aqui.
Igualmente otras plataformas de objetivos geneddesun tratamiento especial a
los proyectos con fines solidarios, especialmerda ana reduccién de los
porcentajes que cobran a los promotores por e éeilas campafas. Esto abre un
amplio abanico de posibilidades de captacion delderpara la mayoria de las
iniciativas de caracter solidario que puedan prtasse.

Como se ha constatado en los parrafos anteriorestodo proyecto de
crowdfundingaparecen tres sujetos principales implicados:en él

- La entidad no lucrativa que busca financiaciom arproyects.

- El colectivo de personas que creen en el proyetdcapoyan aportando
fondos (aportantes o financiadords)a cambio de una recompensa
inmaterial (de naturaleza psicolégica), o tanginle econémica-descargas,
copia libro o audiovisual, entradas al evento, eatai figurar en los
créditos...- 0 econOGmica -retorno financiero: intesgsrentas, recuperar
importe inversion).

12
13
14

Conjunto de donantes que apoyan un proyecto miedi aportacion recurrente de 1 € al mes
Promotor del proyecto
En el crowdfunding social nos referiremos a etlosiomecenas
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- La plataforma tecnoldgica que facilita el contaetdre unos y otros,
llevando a cabo las tareas de seleccion de prayessesoramiento, licencia
de software u otras, por las que cobra comisiénila&lo generalmente
entre el 5% y 9%.

La mecénica operativa defowdfundinges muy sencilla, pero conlleva una
gran dedicacion de recursos durante el periodoide de la campafia para
conseguir alcanzar el objetivo marcado (startsomggom, 2014). Esto ha hecho
que, en los casos daowdfundingsocial como algunos en los que aparece la
Asociacion Alba Pérez como beneficiario, apareat@uarto sujeto implicado en
la promocién de un proyecto. Se trata de persgeaasa la Entidad No Lucrativa
pero que deciden lanzar y gestionar campafias epenticomo beneficiario dicha
entidad. Esta figura esta muy presente en plata®iromo migranodearena.org o
teamning.net. Estos proyectos clewdfundingpromovidos por donantes, suelen
partir de comunidades de donantes creadas en campaieriores, elommunity
fundraising que poseen capacidad para emprender por su queesEgo, nuevas
campafas derowdfunding(Cejudo y Ramil, 2013).

A la hora de plantear erowdfundingcomo un medio para la sostenibilidad de
una entidad no lucrativa y de los proyectos quea pstmueve, es imprescindible
tener en cuenta la escala de los proyectos findogipor este medio, asi como la
recurrencia de participacion en los mismos porepde los mecenas. Esto va a
depender en gran parte de la plataforma proveattoservicios derowdfunding
en la que se vaya a desarrollar la campafa. Emf@latas exclusivas de
crowdfunding social en Espafia, como son migranodearena.org y
microdonaciones.hazloposible.org, aparecen esg@dfas inferiores a los 4.000 €
(Sajardo y Pérez, 2014), otras como miaportacigrserbasan en microproyectos
de valores inferiores a los 500 €.

El crowdfundinges un fendbmeno neonato, lo que da pie a la int@dn de
innovaciones en su aplicacion y enfoque, tambiéntrdedel ambito de los
objetivos sociales. Esto lo ha convertido en uraidad con un dinamismo
sorprendente y que, a nivel de desarrollo y expansista alcanzando cotas muy
elevadas. De hecho, elowdfundingconjunto, englobando todo tipo de iniciativas
y considerando un ambito geogréfico global, ha exmntado un crecimiento del
101,47% en fondos comprometidos y un 49,75% enudackos en el primer
trimestre del afio 2014. El periodo de tiempo geeipa para duplicar su volumen
es de 60 dias (The crowdatacenter, 2014).

Como fendmeno de reciente aparicion, la bibliogrgfiel respaldo empirico a
la misma existente con referenciacebwdfundinges mas bien limitada, mas adn
en el ambito de la utilizacion del mismo para fieesiales, como es el objetivo del
presente articulo. Por este motivo, se ha selemgdmpsta asociacién para analizar
el motivo de su viabilidad como herramienta com@etaria para la financiacion
de las Entidades No Lucrativas.
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3. Las herramientas de comunicacion y marketing: elsegundo pilar
tecnoldgico de apoyo al sector no lucrativo

La gestion de la comunicacion como una estrategidgrd de las ENLs es un
elemento cada dia mas necesario y relevante deeircsector no lucrativo
(Herranz de la Casa, 2007). En este sentido, laismacion se enmarca como una
de las variables de una disciplina de mayor tamafmarketing. A lo largo del
tiempo, la definicion de marketing ha experimentauportantes cambios, una
evolucion visible que se torna mas comprensiblmnalizar como la definicion del
concepto ha ido variando con el tiempo. Para edoanalizan las definiciones
expuestas en las Ultimas décadas por la Americaketiag Association (AMA):

1969: el marketing es el resultado de las actilddacomerciales que
dirigen el flujo de bienes y servicios desde edpator hasta el consumidor
0 usuario.

- 1985: el marketing es el proceso de planificagid@ecucién de todo lo
relativo al concepto, precio, promocién y distridmc de ideas, bienes o
servicios con el fin de crear intercambios y cumipk objetivos.

- 2004: el marketing es una funcién organizativa onjunto de procesos
para crear, comunicar, dar valor a los consumidgregestionar las
relaciones con ellos de forma que beneficie a ameacion y a sus
colaboradores.

- 2013: el marketing es la actividad, conjunto dsitiaciones y procesos

para crear, comunicar, deliberar e intercambiairsss con un valor a largo

plazo para los consumidores, clientes, colaboradgrda sociedad en
general.

En relacion con las diferentes tipologias de margetxistentes, se diferencian

diversos tipos (Vazquez, 2004). En primer lugamaondo en cuenta el agente
principal de intercambio, destacan tres tipos deketiag:

Figura. 1. Tipologia de marketing en funcion dadrtg principal de intercambio.

Marketing Marketing
Clasico, Marketing no Piblico y de
comercial o Lucrativo los Servicios
lucrativo Puablicos
Organizaci
! onesno
lucrativas
Politico o

electoral

Organizacio
- nes
mutuales

Fuente: Vazquez (2004)
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Este trabajo considera Unicamente el segundo grapoie es el Unico que toma
en cuenta el Sector No Lucrativo. Para continuemmo segunda clasificacién, se
toma en cuenta el objeto de intercambio, diferemtiaesta vez dos tipos de
marketing:

Figura. 2. Tipologia de Marketing en funcién dejetd de intercambio.

Marketing de
bienes y

Marketing
social

servicios

Fuente: Vazquez (2004)

El marketing de bienes y servicios es aquel enual es posible hacer una
contribucién y colaborar. Por otro lado, el mankgtisocial trabaja por crear
cambios o adoptar comportamientos asociativos pdl#ico objetivo (Herranz de
la Casa, 2007). El presente trabajo tiene en cuestaos tipos, ya que ambos
estan encuadrados dentro del marco del Sector Noativn. En definitiva, se
puede concluir que esta investigacion se centrarem tipos especificos de
marketing: el no lucrativo, el de bienes y sendggjeel social.

La aplicacion de las técnicas de marketing es gbmeamino para las
organizaciones de conseguir unos niveles de satiéfa mas elevados de sus
usuarios, facilmente traducible como garantia deeMstencia de presupuesto
(Kotler Armstrong, Saunders y Wong, 1999). No obitalas organizaciones
Gnicamente recurren a su uso si estdn mas preazipad las necesidades de sus
clientes que por las funciones que realizan (Sarasss, 2004). Esta probado que
existe una relacion directa entre la inversionizadb en gestionar la comunicacion
y la efectividad en la consecucién de los objeti#esalgunos programas (Edgar,
2001). No obstante y tal y como se observa en s da estudio de referencia,
sirve de muy poco invertir en costosas campafaouheinicacion, si la imagen a
crear, reforzar o modificar no se confirma por fdacgica en el dia a dia (Garcia y
Ramirez, 2001). En un futuro préximo, la supervorary la garantia de calidad de
muchas organizaciones no lucrativas seran direct@npeoporcionales al uso de la
transparencia como un valor en su comportamieracodi Ademas, dependera
también de la forma en la que fomenten y comunigdieho valor a todo el
conjunto de publicos de dentro y fuera de la omgidn (Herranz de la Casa,
2007). Con la evolucion de las nuevas tecnologits gonsecuente aparicion de
herramientas y formas de participacion comereivdfunding estas afirmaciones
se han convertido en la esencia de las organizgiqne como respuesta a la
situacion financiera recesiva buscan nuevos cchalooes y fuentes de
financiacion.

Actualmente, el Marketing Mix se entiende como udea las ideas
predominantes en las corrientes de marketing modeentendido como la
composicion del grupo de herramientas tacticasralaties que una empresa u
organizacién maneja para producir en su publicetdlg la respuesta que desea
(Kotler et al., 1999). Como aparece en la siguidagtracion, el Marketing Mix se
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divide en cuatro grupos de variables conocido a@ebhidu nombre en inglés como
las “4 p’s”™: producto, precio, promocion y distrdn.

Figura. 3. Las cuatro P’s componentes del Marketing

Variedad de producto, calidad,
Lista de precios, Shlise disefio, caracteristicas, marca,
periodo de pago,
descuentos,
margenes,
términos de crédito

servicios

Promocién de ventas,

9 publicidad, fuerza de
Promocién

ventas, relaciones
plblicas, M arketing
directo

Canales, cobertura,

surtidos, localizacion,

inventario transporte

Fuente: Kotler y Keller (2006)

Las cuatro P’s representan el punto de vista dadasmientas de marketing
disponibles de los vendedores para influir en losmpradores (Kotler y Keller,
2006). Al fin y al cabo, en el Marketing Mix se esmta todo aquello que una
organizacién puede hacer para influenciar en laathelan de su producto (Kotler et
al., 1999). Actualmente, es el mismo tanto si fierea una vision lucrativa como
no lucrativa. No obstante, existen diferentes asgegue si que presentan y hacen
una diferencia entre el Marketing Mix utilizado &mbos casos. De esta forma, en
el caso de entidades no lucrativas se puede especié la siguiente forma:

- Producto: mayoritariamente, el producto es el famoq y servicio
ofertado. Las organizaciones no lucrativas no somecidas en funcién de
su producto, si no de su mision. El reconocimietéanarca es esencial en
este sector y permite mejorar sustancialmente taeotiabilidad de la
entidad (Wolf, 1999). Las organizaciones no lugesi tienen una
mentalidad de Marketing “centrada en la organizéicydpueden cometer un
error al considerar que su producto o servicioezesario para el mercado
(Andreasen y Kotler, 2003).

- Precio: ayuda a establecer la percepcion del v@omun producto o
servicio. Actualmente, el precio supone lo que tugsarticipar (Wolf,
1999).

- Distribucion: es la localizacion en la cual el guoto, servicio o
programa se pone a disposicion de los consumidoidschas
organizaciones han de comprender y trabajar parender que si los
consumidores, clientes o integrantes no pueden quren acudir a la
localizacion predispuesta por ellos, es la proptadad quien ha de poner el
producto o servicio en un lugar accesible (Wol99)9
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- Promocion: es la promocion del producto, programservicio (Wolf,
1999). Normalmente, las organizaciones no lucratpu@eden promover su
imagen, productos y programas a través de difesampeiones: campafas
mediaticas, conferencias, etc. Comunmente, esta@mani@aaciones no
designan muchos recursos en este sentido y se) devéherramientas de
comunicacion gratuita. De la abundancia de orgaiumas y la dificultad
existente para aparecer en otros medios ha suaymmveniencia de buscar
otros canales, cobrando relevancia primero la cicagidbn web (Martin,
2010) y poco después las redes sociales por eatabdento que supone
para los procesos comunicativos de las ONG (Samp&fl06). En este
sentido, la comunicacion social es el instrumen®lgs ENLs cada vez mas
utilizan para dar a conocer sus principios y aasoy resulta clave analizar
cémo las organizaciones adecuan sus usos y presapui® comunicacion a
la nueva realidad (Arroyo et al., 2013).

En el Sector No Lucrativo, cuando la implementacitinlas estrategias de
marketing son exitosas permiten a la organizacr@bajar sobre su mision,
conseguir los objetivos propuestos y obtener ditadi financiera a largo plazo
(Wolf, 1999). De este modo, cabe destacar la gdmkibi que brinda la
transversalidad de la gestion de la comunicaciomtéerelacionar todas las areas
de gestion de la actividad de la organizacién: ineenciera, area de organizacion
de actividades, area de planificacion estratégicea de recursos humanos, etc.
(Herranz de la Casa, 2007). Un gran nimero de magones no lucrativas
todavia niegan la existencia de competencia aleggne esta es soélo caracteristica
del sector privado, pensando que organizaciones axtividades similares
simplemente son colaboradores en la provision deicges sociales, no
competidores. De hecho, desarrollar una adecuadaiegga de Marketing Mix
para los productos y servicios es tan importantel &ector No Lucrativo como lo
es entre las empresas lucrativas. Aunque algunasstigadores comienzan a
coincidir que la adopcién de una perspectiva caigsmtde mercado es también
importante para las organizaciones no lucrativasd(@éasen y Kotler, 2003), se
debe argumentar que la orientacion de mercado temaglevante como parece ya
que tal y como se ha visto, su mision (productoliesine con anterioridad y no
puede cambiarse en funcion de las necesidadesedeado.

La sociedad y todos sus sectores evolucionan demmaonstante y es por ello
gue la adaptacion a los cambios por parte de tddesagentes resulta
imprescindible. Ademas, la velocidad experimentaga cada vez mayor,
disminuyendo proporcionalmente el tiempo de redpueksponible. En este
aspecto, la gestion de las entidades no lucratyvdes implementacion de las
herramientas de marketing no son una excepciébsniwo. En los Gltimos afios y
consecuencia de la recesion financiera experimantad entidades no lucrativas
han reinventado la forma de involucrar a la sodedastablecer nuevas formas de
financiacién. Uno de los resultados mas notablesmyo ya se ha visto, ha sido la
utilizacién de Internet para la creacién y puestan@rcha de plataformas de
crowdfunding herramienta dirigida a la consecucion de finarnéiade proyectos.
En este sentido y al compas de la evolucién dedaibilidades de financiacién y
el aumento de la competencia en el sector no luorabs obligaciones de las
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entidades contraidas con sus colaboradores tantmén aumentado. Asi, el
marketing en su vertiente comunicativa se estaldec®® una herramienta esencial
para trasladar de forma transparente el proyecia deganizacién y poder seguir
contando con el apoyo y confianza de sus sociosdeEgsta forma como el
seguimiento de una buena estrategia de marketingrige como la Unica
herramienta capaz de cerrar el circulo creado parasvdfundingy dotarle de
permanencia en el tiempo. A modo de conclusiénigual que esta ocurriendo en
el mundo empresarial, se acrecienta cada vez nuddi¢mcion de trabajar sobre la
comunicacion y transparencia de las organizaciqras obtener el maximo
rendimiento de los distintos grupos de interés,liamgo asi las posibilidades para
las organizaciones de obtener una estabilidad dieen (Herranz de la Casa,
2007).

4. Metodologia del trabajo empirico

La multitud de variables que influyen en el dedirrexitoso de una estrategia de
comunicacion en torno a un proyecto de indole bociancreto, y su
materializacién a través del fendmeno dewdfunding ha llevado a optar por la
metodologia de andlisis cualitativa. De esta mapgaa poder dar respuesta a las
cuestiones planteadas, se recurre a la metodoflegizasos establecida por Yin
(1989) y Rialp (2003).

La eleccion de esta metodologia se fundamenta poshailidad de analizar el
fendmeno objeto de estudio en su contexto redizando mdltiples fuentes de
evidencia, cuantitativas y/o cualitativas simula@mente (Yin, 1989; Villarreal y
Landeta, 2010; Rialp, 2003). En este contexto, {@l{#096) afirma que el método
de estudio de caso es una metodologia rigurosagugapermite analizar los
fendmenos desde multiples perspectivas y no desdefluencia de una sola
variable, a la par que facilita su exploracionaenia mas profunda, alcanzando un
conocimiento mas amplio y global de cada objetestedio.

Se ha seleccionado el caso concreto de la Asoniddlta Pérez, lucha contra
el cancer infantil por tratarse de una ENL de mgeiereacion, que no cuenta con
ningin apoyo de las Administraciones Publicas y gasa su estrategia de
captacion de recursos en una comunicacion via metioiales, principalmente
Facebook, y en la utilizacién, mayoritariamentd, fdabmeno detrowdfunding
La asociacion ha alcanzado una relevancia medigtinavel de éxito mas que
suficientes como para justificar su utilizacion coobjeto de estudio Unico y dar
validez a las conclusiones obtenidas de un modensixto. A continuacion, la
Tabla 1 muestra la ficha técnica del estudio:

Tabla. 1. Ficha técnica del estudio

Metodologia de Estudio de la Asociacion Alba Pérez, lucha conlt
investigacion cancer infantil. Estudio exploratorio, ilustratiyo

potencialmente explicativ

Método de recogida de Entrevista personal con el pidente de I
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la informacion Asociacion

Rastreo, extracciéon de datos y analisis directiosle
proyectos en migranodearena.org, teaming.ne
Extraccion directa de la informaciéon sobre la

actividad de la Asociacion en Facebook y Twi

—

Informantes clave Rafael Pérez,residente de la Asociaci
Métodos de analisis d Basicamente de tipo cualitati
la evidencia - Identificacién y clasificacion estructural de

dimensiones clave.
- Busqueda de factores explicativos clave.
- Busqueda de patrones de comportamiento
comunes.
- Creacion de explicacion tedrica.
- Identificacién de relaciones causales.
- Andlisis de decisiones critic

Enfoque cientificc Procesos deductivos, en tanto en cuanto se pa
las proposiciones tedricas procedentes de la éevisi
de las teoria
Evaluacion de la Validez (constructiva, interna y externa), fiakaldj
calidad y el rigor consistencia (contextual y tedrico-interpretativa).
metodoldgicc
Fecha de realizacio Julio - agosto 201

Fuente: adaptado de Yin (1989), Rialp (2003) yavédal y Landeta (2010).

5. Estudio de caso: la asociacion Alba Pérez, luckantra el cancer infantif'®
5.1. Circundando la sinopsis de la entidad Asociam Alba Pérez

La Asociacion Alba Pérez, lucha contra el canclamitil se constituye a inicios del
afo 2012 con el objetivo de obtener fondos quespostnente seran donados para
la investigacion del cancer infantil, especialmdateariante Sarcoma de Ewing, el
segundo tipo de cancer de huesos mas comun qu afenifios y jovenes.
Actualmente, con un diagnéstico temprano y si resg@mta metastasis, puede ser
curado en el 80% de los casos. Sin embargo, enf8% y el 30% de los casos
son detectados cuando ya presentan metéstasigg lbage que el porcentaje de
supervivencia descienda hasta el 30%.

A Alba Pérez, nacida en julio de 2008, se le diatjo6 esta enfermedad
cuando contaba con cinco meses de vida. Las ddibe$ encontradas por sus
familiares para mantener sus puestos de trabajodat adecuadamente a su hija 'y
cubrir los costes que esto les generaba, les iadit@pulsar una proposicion no de
ley que reconociera a las familias en esta sitnaggpecial y que concluyé con la
publicaciéon del Real Decreto 1148/2011, de 29 de,jypara la aplicacion y

* En el momento de la redaccion del presente #tleuAsociacion Alba Pérez se encontraba en fase d

cambio de personalidad juridica desde AsociaciBaralacion. Este cambio se produjo en el afio 2015
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desarrollo, en el sistema de la Seguridad Soctladorestacion econémica por
cuidado de menores afectados por cancer u otranssdad grave. Segun la
Federacion Espafiola de Padres de Nifios con C3rzada afio se diagnostican en
torno a 1.400 casos nuevos de cancer, en todamsastes, en espafioles de hasta
18 afios.

Alcanzado este objetivo y motivados por la posiacagida que su caso tuvo
en medios de comunicacion, en su entorno local yoemmedios socialés se
constituyd la Asociacion con el fin de crear ladédba Pérez. Esta beca tiene un
importe de 200.000 € y va dirigida a Hospitalemigiiutos de Investigacion que
trabajen sobre esta modalidad de cancer infahflarcoma de Ewing.

El pasado 2 de octubre de 2013 se hizo entrega piénhera beca de 200.000 €
al equipo investigador dirigido por el Dr. Oscar rifteez Tirado del Institut
d’Investigacié Biomédica de Bellvitge (IDIBELI® Su importe cubre los gastos
de investigacion de esta enfermedad durante fi@s ai bien el periodo esperado
para la obtencion de resultados esperanzadores esab a siete afios. Por este
motivo, la Asociacion Alba Pérez, lucha contra &haer infantil se encuentra
ahora mismo recogiendo fondos para una segunda digzaendra el mismo
importe.

El nUmero de asociados existentes en esta asotiseitimita a los familiares
mas cercanos de la nifia Alba Pérez, fallecidadas agosto de 2013 a causa del
cancer que padecia. Pese a ello, Rafael Péraz gada nifia y presidente de la
asociacion, mantiene su compromiso de lucha cefira

A finales del afio 2015, la entidad se convirtioFemdacion persiguiendo dos
objetivos principales; el primero es la consecuaénuna mejor imagen frente a
otras entidades y organismos publicos, y el segufatilitar a las personas y
empresas que realizan donaciones, una desgravdeiés mismas en sus tributos.

5.2. Estructura delfundraising en la entidad asociativa Asociacion Alba Pérez:
sobre los perfiles de la herramienta detrowdfunding

Las herramientas utilizadas por la Asociacion Aftgaez para obtener los fondos
que han sido aplicados a la primera beca de 20&0@8 transferida al Instituto
Idibell, y la siguiente, todavia en fase de rea@pale aportaciones, se basan en
microdonaciones de un gran numero de personas, ngudienen ninguna
recompensa tangible. Estas son las caracterigfimaslefinen etrowdfundingde
donacion.

Las plataformas utilizadas para ello han sido migdaarena.org y teaming.net.
Paralelamente, cuenta con otro tipo de colaborasiomas tradicionales en base a
donaciones puntuales, tanto de personas fisicas demempresas, proyectos de
merchandising impulsados por actores externos @slaciacion Alba Pérez,
eventos y sorteos. Entre este conjunto de inigatparalelas, que quedan fuera del
objeto de estudio de este articulo, si se quiesalter por su naturaleza el juego
Queca Viste, disponible en la plataforma Play Stlerésoogle, cuyos autores han

16
17
18

http://cancerinfantil.org/

principalmente Facebook
http://www.idibell.cat/modul/noticies/en/611/thébatperez-association-funds-a-project-of-the-idibeil
investigate-ewings-sarcoma
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comprometido con la asociacion donaciones periéditasadas en los fondos
recaudados por el mismo.

migranodearena.org es una plataformacamvdfundingsolidario (donaciones
en grupo) pionera en Espafa, que tiene como objetivaudar fondos a favor de
diferentes ONG. Aproxima la solidaridad a los culatzos, facilitando una nueva
forma de aportar en favor de una causa social sgsteden promover y liderar
retos cuyo beneficiario final serd la ONG selecattm Se articula a través del
sistema de donaciones (Plataforma de DonaciBesgrdscrowdfunding y el
método empleado es el de todo cuenta. Sus proysotspor lo general, de
reducido nivel de necesidad financiera, oscilanelongdia entre los 1.000 € y los
3.000 €. Esta plataforma ha sido creada por lal&eian Real Dream$ que tiene
como misidn conseguir recursos econdmicos, de tgnmge producto, para ayudar
a las ENLs. Actia como dinamizador de la acciénas@ntre empresas, personas
y ENLs, para contribuir a la mejora de la calidadvida de los colectivos mas
desfavorecidos.

La Asociacion Alba Pérez cuenta en esta plataf@mwnearece proyectos; tres de
ellos han sido promovidos por la propia asociacidmuna recaudacion total, en la
fecha de elaboracién del presente articulo, de5X8(60 €, los otros 10 han sido
promovidos por personas externas a la Asociaci@nur@ recaudacion total de
10.249,92 €.

Tabla. 2. Proyectos presentes en migranodeareraoorigeneficiario Asociacion Alba

Pérez
Recaudadc Objetivo  Donativos Inicio Promotor Estadc
18.933€ 200.00C€ 51¢ 16.10.201 Asociacior Cerradi
0€ 2.000€ 0 06.11.201 Externc Cerradt
67.387€ 50.000€ 1.42¢ 25.01.201 Asociacior Cerradt
0€ 12€ 0 06.04.201 Externc Cerradt
0€ 3.000€ 0 12.06.201 Externc Cerradt
870€ 6.000€ 24 02.07.201 Externc Cerradt
54.257€ 50.000€ 2.04¢ 15.07.201  Asociacior  Abiertac
7.325€ 10.000€ 15€ 25.08.201 Externc Cerradi
520€ 2.000€ 25 05.03.201 Externc Cerradt
5€ 2.000€ 1 22.04.201 Externc Cerradi
598€ 1.500€ 41 27.05.201 Externc Cerradi
20€ 1.000€ 3 28.05.201. Externc Cerradt
912€ 1.600€ 32 06.06.201. Externc Abierto
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www.fundacionrealdreams.org/

Fuente: elaboracion propia
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Figura. 4. Evolucion por semanas de las donacienesigranodearena.org a la Asociacion
Alba Pérez.
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Fuente: elaboracion propia

Teaming.net es una iniciativa solidaria nacida @88ly que permite la creacion
de teams agrupaciones de donantes en torno a un proyemoreto, cuyos
integrantes donan 1 € al mes para dicho proyecto.attividad deteaming
comenzo en las empresas, donde sus empleados dateka némina 1 € al mes
para proyectos sociales. La apariciértegming onlineteaming.net, ha extendido
esta iniciativa a cualquier persona, tanto pamdanocién de proyectos de indole
social como para su participacién en grugear($ creados por terceros.

La operativa de teaming.net se basa en la figureedming manageique es el
creador del grupadan), responsable de su dinamizacion y gestor del migsta
es la figura que selecciona el proyecto a sostemestiona las transferencias del
importe recaudado al mismo. Las aportaciones sannentes, mensuales.

La Asociacion Alba Pérez cuenta con deamsde apoyo en esta plataforma.
Uno de ellos, creado en noviembre de 2012 cuenta6od91teamer®’ y ha
recaudado hasta la fecha 94.600 €. El otro, creadpnio de 2013, cuenta con
1.286 teamersy ha recaudado hasta la fecha 16.434 Globalmente se han
recaudado 114.034 €, cifra que se incrementa mknsnge en 7.361 €, esto hace
gue en periodos de 28 meses aproximadamente,ngjdmotro ingreso, se pueda
conseguir el montante de 200.000 €, coste de &stigacion a la que van dirigidos
los fondos, durante 36 meses. La creacion del sieglieamse produce por la
limitacion en las donaciones aplicadas por la fdatea y a modo de salida hacia
delante para personas interesadas en aumentanaci@omensual.

Aprovechando igualmente el auge de la banca efeca@ la cada vez mayor
utilizacion de los serviciosnline ofrecidos por la banca tradicional (Suarez, 2013:
17), la Asociacion Alba Pérez cuenta con una pagénaonalizada en el portal de

2 Donantes

2L Afecha de agosto de 2014
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una entidad bancaria espafiola, “la Caixa”, a trade&da cual pueden recibir
donaciones puntuales.

Figura. 5. P4gina web de “la Caixa” para realizaralivos puntuales a la Asociacion Alba
Pérez.

AUV UHBR S S UL USUS YW LONGUAIN | DSIAG TSV | LOULG CIVEUS | SURITSGS

KR
m ) o
:K la Calxa QUE estas buscando? Escribelo aqur

s Némina Tarjetas Cuentas Depésitos Préstamas Fondos Planes Seguros Bolsa Puntos Estrella

Particulares > Servicios on-ine > Realizar un donativo puntual

gﬁfxlfe'c's Realizar un donativo puntual

Enlaces de interés+
Donativos - ASOC ALBA PEREZ PARA LA LUCHA CONTRA EL
CANCER INF Lucha contra el cancer infantil

Importes sugeridos:
P o 5 euros

10 euros
20 euros
50 euros

Importe de la donacion: |euros

Sélo para residentes en Espafa ;Desea ceder sus datos para recibir justificants de la ONG/Fundacidn
asi como certificado fiscal de la misma? Recuerde que las donaciones a ONG's y fundaciones tienen derecha
a desgravacion fiscal, para lo cual necesitan disponer de sus datos completos.

Continuar | Borrar

Fuente: Pagina web “la Caixa”

En el mismo sentido, siendo conscientes de la itapcia de los teléfonos
inteligentes en el estilo de vida de la sociedamiahoSuarez, 2012) y siendo
paypal uno de los sistemas de pago a través de estossifieps mas utilizado
(Suérez 2012: 57), la Asociacion cuenta con seagithn en esta plataforma.

22

https://portald.lacaixa.es/apl/donativos/detallehted?DON_ codigoCausa=215&JSESSIONID=0001laclya
B5uCVObbCyJn1lmmH2%3A129MHDVOKU
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Figura. 6. Pagina web de Paypal para realizar darsapuntuales a la Asociacién Alba
Pérez.

Asociacion Alba Pérez para la lucha contra el cancer
4 >

Introduzea el importe de su donacion

Finalidad imporie de la donacion Total

Asociacion Alba Perez £ €000
Total: €0,00 EUR

Donar ahora con PayPal PayPal £ pages seauros
Con PayPal puede enviar facilmente una donacion a Asociacion Alba Pérez para la lucha contra el cancer
infantil. En el Gltimo paso podra imprimir un recibo de la donacion.

Todas las ventajas de PayPal de un vistazo:

+ Seguro: Sus datos financieros solo se comparten con PayPal ENTRE EN SU CUENTA PAYPAL

« Facil: Pagara solo en dos pasos.

9 B Correo

= Rapido: El vendedor recibird el pago antes. electronico

+ Gratis: Pagar con PayPal es siempre gratis para usted Conirasens,

ZNo dispone de una cuenta PayPal?

Utilice su tarjeta de debito o crédito. Continuar

. Ha olvidado sus direccion de correo

visa =0 o= == Sociianca & i doness e

Fuente: Pagina web Paypal

5.3. En relacion al Marketing y comunicacion en l&sociacion Alba Pérez

Como se ha analizado en el apartado anterior, ieg&stigacion utiliza las
herramientas del Marketing Mix para estudiar si datidad de referencia
implementa o0 no una vision de marketing con eldénanalizar su impacto en la
utilizacién de las plataformas deowdfunding De esta forma, el andlisis se divide
en cuatro partes: producto, precio, lugar y digtriin.

A. El Output Ofertado

Tal como se ha mostrado en los apartados antereresoducto en el caso de
organizaciones no lucrativas se compone del pragrarservicios ofertados. En
este estudio, la asociacion tiene bien definidprsducto y es capaz de definir su
actividad principal en una frase. No obstante, uentan con una misién como tal
concreta y definida. En su pagina web, la Asociackiba Pérez define su
actividad como:

“El objetivo principal de nuestra entidad es la angacion, realizacién vy
gestion de actos de promocion, divulgacion, captacde fondos mediante
donaciones de personas, Organismos Publicos y esapreon el fin de dedicar
dichos fondos a la investigacion de los cancerémnitiles, en especial el Sarcoma
de Ewing, entregandolos a todos aquellos hospitaletaboratorios que se
dediquen a la investigacion para lograr la curacide los canceres infantilés

B. El Factor precio
El factor precio establece en cierta manera lagpeién del valor del producto
0 servicio. Se refiere tanto al importe que sudanealizacion del proyecto como
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al precio de lo que cuesta participar. Ademas,lteesmprescindible sefalar en
referencia al coste total del proyecto si existepugsupuesto destinado a las
actividades de Marketing. En este sentido, la as@mi no dispone de un
presupuesto general aprobado con anterioridad,ggiecsu actividad principal se
focaliza en recaudar el maximo dinero posible pmrder ampliar en tiempo y
calidad la beca de colaboracién que entregan yeguoirsasi su objetivo principal.
En consecuencia, no existe ninguna partida prestgriee destinada
exclusivamente a la realizacién de actividades dekdting. Respecto al valor de
lo que cuesta participar, la asociacion es un dpnmplo de la modificacion en las
conductas en cuanto a participacion social sereefi&/olf (1999) sefialaba que un
consumidor que pretenda diferenciar entre dos @geiones del mismo campo
puede a menudo llegar a concluir que aquella qggode de precios mas elevados
ofrece un mejor producto o servicio. En este casteryvado de las técnicas de
innovacion planteadas pora&bwdfunding sucede completamente lo contrario. La
asociacion busca una participacion masiva en elegto con aportaciones
pequefas (1 € al mes). Por tanto, se concluye lque@o derivado de participar
en la asociacién es de caracter bajo.

C Las variables de distribucion

La distribucion implica la localizacién donde elbgucto o servicio se hace
disponible para el cliente. En este caso, la asidtidleva a cabo su proyecto de
forma directa e incita a la participacion de todmendo a través de Internet. A dia
de hoy, la entidad no dispone de un lugar fisi@opsi de una gran red de
herramientasnline

D Los aspectos de promocion

Una de los componentes mas importantes en la piémes la comunicacion,
dirigida principalmente a los dos grandes grupos u@ entidad: interna
(empleados) y externa (colaboradores y benefigparica Asociacion Alba Pérez
no dispone de empleados, por lo que focaliza tadesesfuerzos y recursos en la
comunicacion externa, principalmente hacia losbmiadores. Como principales
medios de comunicacién, la organizacion utiliza pglgina web y tiene una
actividad muy dinamica en las redes sociales.

Otro de los componentes que destacan en la promesi@| uso de la imagen
corporativa. En este caso, es la propia imagen di&ia Alba el estandarte de todas
las actividades que la entidad lleva a cabo, dejandn lado logos, tipografias y
colores. Esta estrategia sigue el hilo de la attiimada por la organizacion, muy
personalista y haciendo hincapié en ser completinteamsparente.

Por ultimo, la entidad trata de utilizar anunciopuplicidad para promocionar
su actividad y estos nunca conllevan un desemtgsdinero. Segun los datos
recogidos, el método mas utilizado con mucha difdee han sido las redes
sociales. Asi, en un segundo plano quedan reledadgasvistas, la television, la
radio y la prensa. Respecto a las redes sociad@suwca actividad vinculada de
manera directa y proporcional con las actividadesrowdfunding actualmente la
asociacion cuenta con un significativo nimero dabmradores, plasmados en la
siguiente tabla:
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Tabla. 3. Numero de seguidores de la Asociaciémpjaaforma

Plataforma As. Alba Pérez
Facebook 129.875 seqguidores
Twitter 3.001 seguidores
teaming.net 6.063 personas
migranodearena.org 75.563 €

Fuente: elaboracion propia (datos: marzo 2017)

En este punto, es necesario analizar con masealgtadisaltar el uso de la red
social Facebook por parte de la Asociacion, yalgyeomocion de las donaciones
a través de cualquiera de las plataformas expuestsEsiormente, se realiza
principalmente a través de dicha red. Desde sg@#iFacebook se ha erigido
como la herramienta por excelencia utilizada poeriidad, canalizando de esta
forma toda su informacién, peticiones y logros.pEtsidente de la asociacion,
padre de la nifia que origind la creacion de laregaion, es el motor de todo
cuanto sucede en la misma que ha sabido entengleteyiciar las oportunidades
brindadas por las nuevas tecnologias, en espeafalrddes sociales y las
plataformas derowdfunding En este sentido, desde la entidad han establana&lo
estructura de donaciones facilmente accesible wdrale diferentes canales,
dejando el espacio necesario para centrarse esmanicacion y difusion de las
actividades y objetivos conseguidos al respectoefia forma y dando maxima
prioridad a la transparencia, la asociacion haemuigdo generar empatia por su
objetivo en un numero significativo de personaslglizar asi su contribucion.

6. Conclusiones

El presente trabajo demuestra como las tecnolegi@sgentes a través de nuevas
herramientas, tales como las plataformasmedfunding se estan estableciendo
como destacados instrumentos de innovacion enghceeion de las personas en
las organizaciones sociales. Cerrando el circu,hace imprescindible la
necesidad e importancia de planificar, ejecutavaluar una buena estrategia de
marketing y comunicacion.

En este sentido y como reflejo de esta situaciéstada el caso analizado de la
Asociacion Alba Pérez, creado para la financiadi@étinvestigaciones sobre cancer
infantil. Es un caso singular tanto por la escaldod proyectos que maneja, como
por la recurrencia participativa de mecenas en iemam Tal y como sefalan
Sajardo y Pérez (2014), el importe medio de losygumios financiados por
crowdfundingvaria en funcién de la plataforma de referencia.eBte sentido,
estos importes medios van desde los 4.000 € hast®0J0 €. No obstante, la
Asociacion en cuestién ha conseguido finalizar €éxito proyectos de una escala
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muy superior, hasta 50.000 € en la plataforma maptearena.ofd y crear grupos
recurrentes de financiacibn de mas de 7.000 miesntao la plataforma
teaming.néf. Su presencia en los medios sociales se basa qagina de
FacebookR, que cuenta con mas de 129.000 seguidores o fludeeT witter con

mas de 3.000 seguidores.

Gran parte del éxito de la iniciativa esta en jgac&dad de comunicacion de su
presidente Rafael, tanto en su intensidad com@®mrdntenidos. Guiado por un
objetivo claro, las tecnologias le han proporcianks herramientas para hacerlo.
No obstante, hay que destacar que en definitivasstamente eso, herramientas.
Sobre ellas, la organizacion ha sido capaz de cosax comunidad muy
significativa que apoya y se compromete con laaalses datos estudiados han
puesto de manifiesto la consistente tendencia deoém y positiva que la
organizacién estd siguiendo. En este sentido, qudderto el estudio de la
sostenibilidad del modelo, ¢es la simplicidad yngpmarencia sinbnimo de éxito?
Ademds y a raiz del fuerte caracter personalistia @sociacion, queda abierta a
profundizar en el analisis una segunda pregungaeligroceso duplicable por otras
entidades? Para poder responder con seguridada @abpliar la muestra del caso
de estudio a otras organizaciones y analizar didaea

Por dltimo, desde este proyecto si se puede conlduexistencia de la
necesidad de profesionalizacion en el &mbito dmifaunicacion, sobre todo en la
2.0. Potenciar como caracteristica principal de emédad la transparencia es sin
duda esencial, pero no suficiente para conveminsgna organizacion de referencia
y lograr cumplir su misién. Todo lo demas, ya skenplataformas o las redes
sociales, son solo las herramientas que permitaragentidad hacer participe a la
sociedad de su labor profesional. Asi, se ha deadistque el marketing y la
comunicacion son una pieza fundamental delwdfunding siendo el vinculo
existente incontestable y en consecuencia impmdibéénpara las organizaciones,
trabajar por una estrategia sélida que ampliedaibjtidades de financiacion
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Resumen.Los bancos sociales representan en la actualidadlternativa a la banca convencional,
sobre todo para aquellos clientes que demandaonsumo socialmente responsable. La banca social
esta formada por dos tipos diferentes de entidddesédito: los bancos cooperativos y los bancos
éticos. Los primeros desarrollan su actividad déste ya mas de un siglo a través de un modelo de
banca de proximidad enfocada al territorio. Losusei@s llevan tres décadas aproximadamente de
funcionamiento, dirigiéndose a la realizacion deeisiones socialmente responsables (proyectos
sociales y medioambientales). En el presente wadmjanalizan las similitudes y diferencias entre
ambos modelos de banca social mediante la redlizate un analisis de casos consistente en un
estudio comparativo entre la cooperativa de cré@itixa Popular y el banco ético Fiare Banca Etica.
Del analisis se concluye que ambos modelos de tsowal se basan en un sistema democratico y
participativo en el que trabajadores y clientesiggipan activamente en su funcionamiento y ambos
contribuyen a la inclusion financiera. En cambianedelo de la banca cooperativa es un modelo de
proximidad basado en el trato personalizado y ttiret cliente a través de las oficinas bancarias,
mientras que el modelo de banca ética esta basdddanca electrénica con escasas sucursales.
Palabras clave:Cooperativas de crédito, Finanzas éticas, Econ&ué&al, Inversion Socialmente
Responsable, Banca social.

Claves Econlit: G21; M14; M15.

[en] Ethic bank and cooperative bank. A comparaéimalysis through the
study of Caixa Popular and Ethical Banking Fiare

Abstract. Social banks now represent an alternative to cdiweal banking, especially for those
customers who demand a socially responsible consomSocial banking consists of two different
types of credit institutions: cooperative banks atidcal banks. The first are active since mora tha
century through a proximity banking model focusedtbe territory. The latter have three decades
approximately operation, addressing the realizatibrsocially responsible investment (social and
environmental projects). In this paper the similesi and differences between the two models of
social banking are analyzed by conducting a camsishnalysis of cases in a comparative study
between the credit union Caixa Popular and thecathbank Fiare Banca Etica. The analysis
concludes that both social banking models are based participatory and democratic system in
which employees and customers are actively involivedheir operation and both contribute to
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financial inclusion. Instead, the cooperative bagkinodel is a model based on community banking
and direct customer relations through bank branchiege the model of ethical banking is based on
electronic banking with few branches.

Keywords: Cooperative Banks, Ethical Finance, Social EcondBogially Responsible Investment,
Social bank.

Sumario. 1. Introduccién. 2. Los modelos de banca socidtgpafia. 3. Relacion entre banca ética y
banca cooperativa: diferencias y similitudes. 4alfsis de casos: Caixa Popular y Fiare Banca Etica.
5. Conclusiones. 6. Referencias bibliogréficas.
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1. Introduccién

La banca social esta constituida por aquellas @tisl de crédito que desarrollan
un modelo de negocio basado en la compatibilizad@ta rentabilidad econémica
y la social, mediante la financiacién de la ecorongial y la reinversién de una
parte de sus beneficios econdmicos en la sociead. cajas de ahorros,

cooperativas de crédito y bancos éticos, son logipales modelos corporativos

de la banca social, ya que apuestan por desartalkstividad bancaria de forma
prudente, local y social.

Estas entidades ejercen un destacado papel comtesggave del desarrollo
econdmico y social de las regiones en que operasi.chjas de ahorros (Pérez y
Rodriguez, 2012: 3): “Se ocupan de promover el rdgifa econémico de sus
territorios a largo plazo, especialmente las zomenos desarrolladas”; las
cooperativas de crédito, por su parte, (Sanchik3:283-34): “ Han sido entidades
de ambito local y muy segmentado a sus clientegciehdo unos servicios
financieros a la medida de las necesidades”; yatec# ética también apuesta por
un enfoque inclusivo del crédito, empleandolo maemder (Sasia, 2012: 285): “a
proyectos dedicados al apoyo de personas y entguesestan actualmente en
situacion de vulnerabilidad o riesgo”.

La banca social facilita el acceso al crédito doses de la poblacidén en riesgo
de exclusion financiera a través de su propia idetiv profesional, centrada en la
prestacién de servicios bancarios a empresas deefyeqy mediano tamafio asi
como a familias y particulares pertenecientes aclases populares y a zonas
marginales como el ambito rural y municipios de ygg@ poblacion. Por otra
parte, la banca social destina una parte notablebeleeficio obtenido en el
ejercicio de su actividad bancaria, a fines sosiglactividades de caracter cultural
a través de la Obra Social (cajas de ahorrosFpmiio de Formacién y Promocion
del Cooperativismo (cooperativas de crédito) (st y Motellén, 2012).

La vocacion social originaria de la banca sociatopperativa se mantuvo
durante la mayor parte del siglo XX. Sin embargdinales de la década de los
ochenta se inicié un proceso de “bancarizacionf,gb@ual las cajas de ahorros y
una parte de las cooperativas de crédito pasarodesarrollar estrategias
empresariales y a competir en el mercado tal clarttace la banca comercial,
olvidando su idiosincrasia originaria. De forma quasaron a centrarse en la
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obtencion de beneficios econémicos y se vieron figa®e en una expansion
geogréfica agresiva por la cual comenzaron a opmraerritorios ajenos a su
ambito natural de actuaciéon (Pérez y Rodriguez,32@anchis, 2013). No
obstante, no todas las entidades de la banca soctperativa han sucumbido a
la tentacion del crecimiento facil y la obtenciém altos beneficios que ofrece la
“bancarizacion” de su modelo de negocio. La codperale crédito Caixa Popular
y el banco ético Fiare, son una buena prueba de@tin la desaparicion de casi
todas las cajas de ahorros, Caixa Popular se havertimo en la principal
referencia de gran parte de la banca valenciansgloadel subsector perteneciente
a la banca social y cooperativa. Fiare, por suepa$ una entidad surgida a
semejanza de otros bancos éticos en Europa, cygtvobes proporcionar a la
ciudadania una alternativa a la banca comercial.e8ibargo, ambas entidades
presentan diferencias significativas, que nos aminaa realizar un estudio
comparativo entre banca ética y banca cooperativa.

El presente trabajo tiene como principal objetidentificar las caracteristicas
de los bancos sociales, estableciendo, a su vefescson las diferencias mas
significativas entre la banca cooperativa y la baftica. Para lograrlo, se procede
al estudio de dos bancos sociales de diferentestesissticas y procedencia: Caixa
Popular, una cooperativa de crédito; y Fiare Bdatiaa, un banco ético. La
metodologia utilizada ha consistido en el anatisimparativo de casos a través de
fuentes publicas obtenidas de las propias entidetesu web corporativa y
mediante la realizacion de entrevistas personalizatirigidas a directivos de
ambas entidades.

2. Los modelos de banca social en Espafia

El concepto de banca social empleado en el presab@jo auna a las entidades de
crédito que tienen como objetivo compatibilizardatabilidad econémica con la
social y desarrollan, para ello, un modelo bancdeooriginar para mantener
(OTH, originate to hold), por el cual la corporatibancaria es capaz de crear
valor, tanto para sus miembros como para el teoiten el que operan. Este
modelo se contrapone al de la banca comercial,edogd la dinamica habitual de
la empresa de capital (OTD, originate to distriputensistente en desarrollar la
actividad empresarial con la intencion de origibaneficios economicos para
distribuirlos entre los accionistas (De Castro ytéfién, 2011).

La banca social estd compuesta por las cajas deoaht®anca cooperativa
(cooperativas y secciones de crédito) y bancos<ties decir, por los principales
modelos de corporacion bancaria incluidos denttaeltor de la Economia Social
y Cooperativa (Palomo y Gonzéalez, 2004). Cada enesths entidades de crédito
mantiene unas caracteristicas societarias pantisuha desarrolla un modelo de
negocio diferente. No obstante, todas ellas maegrtiet vinculo comun de haber
sido creadas para responder a la necesidad ddagtivo de la sociedad incapaz
de acceder a financiacion por medio de los caraesencionales de la banca
comercial. Del mismo modo que, tanto en las cagaaltbrros como en la banca
cooperativa y bancos éticos se identifican las otaristicas y valores que
singularizan a las entidades del tercer sectorpoama distribucién de excedentes
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no ligada directamente al capital aportado o leagdn democratica o, al menos,
participativa.

Las cajas de ahorrbsy cooperativas de crédito actuales son el retuiltie la
evolucién, a lo largo de los siglos, de los barsmsales e instrumentos de crédito
surgidos en la Edad media tardia y Renacimienémdsi los montes de piedad y
poésitos las iniciativas de banca social pionera&ge®y Rodriguez, 2013). Las
cooperativas de crédito surgieron en el Siglo XIXAdemania a partir de los
trabajos de Raiffeissen (cajas rurales) y Delitfbhncos urbanos) y desde
entonces se han desarrollado en los ambitos ruyatis las clases populares y
determinadas profesiones (Sanchis y Palomo, 1997).

La aparicion de la banca ética es posterior a Eascde ahorros y al
cooperativismo de crédito. Los primeros proyectesbdnca ética tienen lugar a
principios de la segunda mitad del siglo XX, virsmds a los conceptos de
inversion socialmente responsable (ISR) y de resginlidad social corporativa
(RSC). La ISR afade la consideracion de aspectiala® en la empresa a los
criterios econémicos habituales mientras que la BS€l conjunto de acciones que
realizan las empresas para que su actividad temgaeapercusion positiva en la
sociedad (Alejos Gongora, 2014; Sasia, 2012). Ein@en Bank de Bangladesh,
en 1976, fue el primer banco ético, donde su fuadadduhammad Yunus, disefié
un banco de cuya mision era proveer de microcrg@ditonujeres radicadas en
ambitos rurales de la India. Su publico objetivor smpresas sociales, que
cumplen determinados requisitos éticos y aportamalor afiadido a la sociedad,
asi como particulares que apuestan por trabajanrporodelo de banca diferente al
que ofrecen las grandes corporaciones bancaritemdip por depositar su dinero
en un banco que les garantiza, ademas de rentb#icondmica, un uso ético del
dinero depositado (Soler Tormo y Melian Navarrd, 20

Las cooperativas de crédito, en especial las cajades, evitan la exclusion
financiera de una parte de las familias y empregagias al mantenimiento de
una notable red de sucursales en pueblos y zorassula comercializacion de
productos bancarios disefiados para un perfil denteliy, por dltimo, la
especializacién en el tercer sector (Vargas, 2056h entidades constituidas
originariamente para responder a las necesida@ekticias de una determinada
localidad o regién. Las cajas rurales, cooperati@agrédito especializadas en el
ambito rural, surgieron para hacer frente a la sidedes crediticias de los
agricultores y pequefios propietarios asociados @perativas agricolas de
pueblos y comarcas de marcado caracter rural; ragimfue las cooperativas de
crédito populares, centradas en el servicio bameatas clases medias y bajas, se
crean también con una vinculaciéon evidente corewntdrio determinado, en este
caso urbes. Es decir, el compromiso territoriainbgrente a las cooperativas de
crédito, al ser bancos creados expresamente papaefar el desarrollo de la
region en que operan. Este arraigo territoriatoalstituir una de las caracteristicas
bésicas de las cooperativa de crédito, significafectos practicos que las
cooperativas de crédito, en especial las cajasesyrson entidades de crédito con

3 Las cajas de ahorros, tras su transformaciomimaationes bancarias privadas y la cesién de saciveg la

banca privada mediante la Ley 26/2013, de 27 dendlire, han desaparecido del sistema bancario @spafi
(salvo dos: Caixa Ontinyent y Caixa Pollensa). &ie motivo, el modelo de cajas de ahorros no ser a
analizado en este trabajo.
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un ambito geografico de actuacion limitada, de mgpa® actian mayoritariamente
en espacios delimitados de tipo comarcal o proair{fialomo y Mateu, 1999).

Las cooperativas de crédito, al igual que el rdstdas empresas cooperativas,
destinan un 10% de sus beneficios econdémicos add-afe Formacion y
Promocién del Cooperativismo (FFPC), a partir dedal financian actividades y
acciones con el objetivo de difundir el cooperativd e impulsar el desarrollo
social de la comunidad en que operan (Palomo, 2008)ambitos en los cuales se
emplea el FFPC son la formacién y educacion, lanpoidn de las relaciones y
sinergias intercooperativas y el desarrollo tetiatdMelian, 2010).

Los bancos éticos son entidades de crédito crggaasncentivar un modelo de
desarrollo econdémico alternativo, participado pdudadanos y empresas
socialmente responsables, en el cual se compadilai rentabilidad econémica
con la social. Como sefialan Cortés y Belmonte (241, la banca ética supone:
“la integracién mas avanzada de la responsabikdadhl en el negocio bancario”.
A diferencia de la banca social clasica, es deomperativas de crédito y cajas de
ahorros, los bancos éticos mantienen una red dmadi bancarias muy limitada,
apostando por un modelo de interaccion con eltelibasado en la banca online y
la atencion telefonica. Triodos Bank, por ejempén solo apertura oficinas en
ciudades de tamafio medio o grande, teniendo, aotlalidad, una veintena de
oficinas a nivel nacional. En el caso de Fiareethde sucursales es incluso mas
limitada, con tres oficinas en todo el estado esipan

La tipologia de productos bancarios que comeraiallas bancos éticos incluye
cuentas corrientes, medios de pago o productosctieoaes decir, el cliente
particular puede acceder a una cartera de praglbetacarios similar a la del resto
de entidades bancarias. Las empresas o entidadesrativas que pretendan abrir
una cuenta u obtener financiacién de un banco,étoabién pueden encontrar los
productos habituales de la banca convencional, cpuealen ser terminales de
pago o pélizas de crédito. Si bien, para acceé#ios, deben superar determinados
filtros en los cuales se calibra tanto si la adtd desarrollada por la corporacion
es ética: respetuosa con los derechos de los ddhlvapg, no esta vinculada a
negocios armentisticos, etc, como el valor afiasidial que aporta esta empresa a
la sociedad, es decir, si se trata de un proyeaioulado a la explotacion
sostenible del medio ambiente, la posibilidad de dusque promocionar el
comercio justo o si apuesta por integrar a persenagsgo de exclusiéon social en
su plantilla (Sanchis, 2013).

La banca ética que opera en Espafia, no evita, mbsnge forma directa, la
exclusién financiera de tipo geogréfico, dado quemo ya sea expuesto
previamente, mantiene una red muy limitada de sades. Tampoco su modelo de
negocio bancario basado en la banca online y enselde medios de pago
telematicos, con un escaso numero de oficinas éaeoel acceso a los servicios
bancarios de las familias y empresas con mayagaide exclusion financiera. No
obstante, los bancos éticos si que evitan la eégaddmanciera de indole sectorial
de entidades de la Economia Social y Cooperatidestinar el pasivo que captan
a financiar de forma prioritaria la actividad deoperativas, empresas de insercion
y demas modelos de empresa social (Ochoa, 2013).

El grado de participacion de los clientes y deslosios/accionistas en un banco
ético esté relacionado, principalmente, con la fojoridica que toma la entidad:
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sociedad anénima o cooperativa de crédito. Losdsaaticos constituidos con la
forma de sociedad anonima son corporaciones coionégtas al igual que las
empresas de capital, por lo que incorporan detawmhais restricciones en sus
sistemas de votacion, en aras de adecuar la pardién de los accionistas a la
vocacién participativa que se presupone a las adil del tercer sector. Triodos
Bank, por ejemplo, limita la participacion maximal dccionista a un maximo de
7,5% de participaci6nEn cambio, en los bancos éticos creados comeecakiya
de crédito la participacion en la toma de decisias®rige por el principio de "una
persona, un voto", de forma que la participacién l&nentidad sigue unos
parametros democraticos, fomentando plenamente ¢hrtenominado "activismo
accionarial" como la participacién de los propibajadores en la marcha de su
empresa (Cabaleiro y Rodriguez, 2008).

La falta de informacion que transmiten las entidadie crédito sobre el destino
especifico que dan al ahorro captado es una paiéctidicionalmente arraigada en
el sector bancario. Esta opacidad supone queegitelno participa en la toma de
decisiones relativa a la reinversion de su dinarogonoce el uso preciso que
decide darle la entidad de crédito a sus ahorros. I6 que, en definitiva, el
usuario ahorrador poseedor de una imposicion apgigzes informado por parte
de la corporacion bancaria del tipo de interés yweasicimiento del depdsito
contratado, pero no es sabedor de los posiblesqusnta entidad puede hacer de
sus ahorros. La banca ética supone un cambio eofedite a dicha opacidad
caracteristica del sector bancario, ya que, porpani, el cliente que deposita sus
ahorros en un banca ético tiene la certeza quetidad emplea todo el ahorro
captado en la “economia real”, (es decir, no lo/ided a mercados secundarios) y
se destina, de forma preferente, a proyectos ageiisdcial. Incluso, determinados
bancos éticos, también permiten que sea el prdigicte el que decida con su voto
el sector o entidad que quiere financiar de formiécta a través de sus ahorros, o
el destino exacto que quiere dar a los interesesl@generan sus depositos. La
participacion de los clientes en el uso que se Hacgus ahorros, y, en general, la
transparencia que caracteriza a la banca éticapneat con la vocacion
democratica de estas entidades, ya que permitaiatio bancario decidir de forma
explicita el destino de sus fondos, o conocer,axong, l0os sectores en los cuales se
reinvierten los ahorros captados por la entidagipiendo la dinAmica habitual en
el sector bancario.

La Tabla 1 resume las principales caracteristioegspondientes a cada uno de
los tres modelos que constituyen la banca sociglspafia.

4 Informacion obtenida de la propia web corporatigal riodos Bank.
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Tabla. 1. Principales modelos corporativos de fechaocial.

Cajas de Ahorros Coop. Crédito Bancos éticos
Forma Fundaciones Sociedad. a) Sociedades an6nimgs
juridica Cooperativas b) Sociedades
cooperativas
Divisién del | No tienen  capital Participaciones a) Acciones
capital social, sino dotaciér sociales b) Participaciones
social fundaciona sociale
Sistema de| Voto representativo Voto democraticq a) Voto democréatico 0
participacio o plural voto representativo.
n b) Voto proporcional a
porcentaje accionar
Base social | Instituciones publicag Socios a) Accionistas
empleados, fundadore b) Socios
Organos de| Asamblea general Asamblea Generg a) Junta de accionistas|y
gobierno Consejo de y Consejo Rector | Consejo de
administraciéon administracion
b) Asamblea General y
Consejo Rector
Finalidad Impulsar el desarrollq Satisfacer lag Favorecer modelo
de la region en qu{ necesidades desarrollo  econémic
opera, desarrolland| crediticias de suj§ alternativo que priorice
tanto la propia socios. a empresas )
actividad bancaria ciudadanos socialmente
como la Obra social responsables, gque
No existe animo dé compatibilicen la
lucro. rentabilidad econdmica
con la utilidad social y
el respeto a
medioambient:
Destino de| A reservas/dotaciones| Al Fondo de| a) Dotacién de reservas
parte de los| el resto a obra social | Reserva legales segun
resultados Obligatorio (FRO)| legislacion de S.A. Y
y al Fondo de normativa bancaria.
Educacién y| b) AIFRO Yy FEP.
Promocién (FEP)

Fuente: elaborado a partir de Palomo (2007), Paloyn@alor (2001), Sanchis (2013) y
Tortosa (2015).

Asi pues, la primera funcion que ejerce la banc@aken aras del bienestar
ciudadano es facilitar la inclusion financiera deaarte de la sociedad; mas
exactamente de las clases sociales mas desfavasedics territorios rurales y
alejados de las nucleos urbanos y de las entiagbaldsrcer sector. El acceso a los
servicios bancarios de las familias y particulargs desfavorecidos, asi como de
las pequefias empresas y trabajadores autbnomgmsidse gracias a que los
diferentes productos de estas entidades estan adisefipara satisfacer las
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necesidades de particulares y empresas en unagiooed justas para ambas
partes. Es decir, los requisitos de acceso a &ndiacion o las condiciones para
mantener una cuenta bancaria son menos exigenteslagu de la banca

convencional. La inclusion financiera de indole grafica de la banca social y
cooperativa es posible gracias a las cajas rusalles cajas de ahorros. Estas
mantienen una nutrida red de sucursales en pugldoamarcas de ambito rural que
proveen de crédito, principalmente, a familias stipalares, asi como a empresas
del sector primario, evitando la exclusién finamgiele indole geografica de
regiones alejadas de las grandes urbes (PalomohiSanSoler, 2010).

Del mismo modo, tanto los bancos éticos como lapeativas de crédito
evitan la exclusion financiera de tipo sectoria¢ @fecta a las distintas empresas
sociales (cooperativas, sociedades laborales, em$émoes, etc.), ya que estas
empresas pertenecientes al sector de la Econongial Sonsiguen acceder al
crédito por medio de entidades de crédito espeaiddis en su financiacién que,
ademas, comparten sus valores y, a grandes rasgpspyecto comin basado en
los principios de la Economia Social; evitando, etbo, verse abocadas a trabajar
obligatoriamente con la banca privada, la cuattagemplaria como un conjunto
de empresas mas a partir de las cuales se puadepbeneficios.

La segunda funcion que ejerce la banca social pearativa es impulsar la
consolidacion de un sistema econdmico basado ewaloses del tercer sector, y
gque suponga una alternativa al modelo represemadtas empresas de capital,
las cuales persiguen como fin dltimo la maximizaaiél valor de mercado para el
accionista o contemplan la RSC como un instrumeyata promocionarse e
incrementar su poder y beneficios. Y En tercer dutss entidades de la banca
social y cooperativa ejercen una destacada furitédrirdpica al destinar de forma
desinteresada, ejercicio tras ejercicio, una pdetdos beneficios que obtienen a
diferentes actividades e iniciativas de indoleapcultural, etc., que redundan en
el bienestar del conjunto de la sociedad.

3. Relacidn entre banca ética y banca cooperativdiferencias y similitudes

La aparicion y reciente auge de la banca ética ammewo modelo de banca social
mantiene evidentes similitudes con la aparicioncdeperativismo de crédito en el
siglo XIX. Como exponen Soler y Melian (2012), emb@s casos se trata de
iniciativas surgidas de la sociedad civil que, dipee los valores y caracteristicas
que particularizan a las entidades del tercer ggatetenden desarrollar un tipo de
banca alternativa a la convencional en la quesgmrelen a diferentes necesidades
de la sociedad. Sin embargo, a pesar de estacdgals ambos modelos de entidad
como sociedades financieras del subsector de needmda Economia Social, la
banca ética y el cooperativismo de crédito muesitdables diferencias. Por ello,
a continuacion se analizan un conjunto de varialgies el objetivo de esclarecer
tanto los rasgos comunes como las singularidadédengncias entre ambos.
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3.1. Motivo de la creacion

Las primeras cooperativas de crédito se crean gatiafacer la necesidad de
financiacion en el medio rural, mas exactamentsleooperativas agrarias, cuyos
socios adolecian de una financiaciéon especializagaresponda a sus modestas
necesidades de capital (Sanchis, 2013). Por se, nnotivo por el cual se crean
los primeros bancos éticos en los paises desaloslies diferente. Estas entidades
de crédito surgen vinculadas al concepto de indnersiocialmente responsable
(ISR), con la misi6n de constituir una alternatavda banca convencional que
financie de forma prioritaria a las empresas dektesector, proyectos sociales de
diverso tipo y consumidores socialmente responsable

Asimismo, se debe precisar que existen determinadg®s comunes entre los
proyectos iniciaticos de estos modelos de bancalsacpesar de que el motivo
exacto por el cual surgen es distinto como ya seexpesto. Una de estos
caracteristicas compartidas es la vocacion mutagys que ambas surgen de la
sociedad civil para responder a demandas o nedesidi® la propia ciudadania.

3.2. Bagaje historico

El cooperativismo de crédito lleva ofreciendo undelo de intermediacion
financiera alternativa al de los bancos privadesmpitiendo en el mercado desde
hace mas de un siglo. Desde la aparicion de laas cBpiffeissen hasta la
actualidad, la banca cooperativa, y las cajas esrde manera particular, han
demostrado la solvencia y capacidad de la empaEszecativa para desarrollar la
actividad bancaria en el mercado de manera eftsamchis y Palomo, 1997). Por
el contrario, la banca ética es un modelo ban@agado recientemente, dado que
las primeras iniciativas de banca y finanza étitagen ya en la segunda mitad del
siglo XX, como es el caso del Grameen Bank (197@g driodos Bank (1980).
Mientras el subsector de la banca cooperativeesstina fase de madurez, la banca
ética todavia se encuentra en un periodo de irtod@luo en los comienzos de su
crecimiento. En conclusién, la banca cooperativeepain amplio bagaje historico
del cual carece la banca ética, sobre todo en Bsphide la banca ética es de
muy reciente implantacion (Ochoa, 2013).

3.3. Sistemas de participacion/demaocratizacion

En los dos modelos, las dinAmicas de participaeidrterrelacion entre clientes y
accionistas o duefios son diferentes a los de upaeemde capital convencional.
Sin embargo, Unicamente se puede considerar atgeK@tivas de crédito como
entidades plenamente democraticas, en las cualeapkcidad de influencia de
cada socio se limita al voto que posee. En los datca, los sistemas de
participacion y la toma de decisiones considerariritereses y necesidades de los
distintos agentes, no solo de los accionistas/sooidrabajadores con cargos
directivos. E incluso, también se incentiva la ipgracion directa del cliente al
establecerse, por ejemplo, sistemas de votaciotopauales deciden donde son
invertidos sus ahorros. No obstante, tan solo &meds éticos constituidos bajo la
férmula juridica de cooperativa de crédito sondamtes plenamente democraticas.
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Los creados como sociedad anénima, al igual qusnoo convencional, incluyen
diferentes medidas para fomentar la participac®mliferentes actores en la toma
de decisiones (como prefijar en los estatutos mmitdial porcentaje maximo de
capital que puede poseer un accionista), pero nobaacos democraticos, sino
participativos.

Asimismo, debe ser precisado que no todas los ba#tads y cooperativas de
crédito presentan el mismo nivel de “democratizaicié participacion de los
distintos agentes. Si bien la vocacién particigaties comin a todas estas
entidades, el grado de democratizacion real de cadalad es diferente,
requiriéndose un analisis particular de cada c@perde crédito o banco ético,
para determinar con exactitud cual es su nivel dealdemocratizacion de la
empresa.

3.4. Papel frente a la exclusién financiera

Como ya se ha expuesto con anterioridad, las difeseentidades de crédito de la
banca social y cooperativa han permitido, histoneate, el acceso a la
financiacion y a los servicios bancarios de deteaohds grupos sociales
marginados por la banca privada.

Las cooperativas de crédito combaten la exclusiten€iera desde diferentes
frentes. Primeramente, evitan el aislamiento deagamrales y poblaciones con
menor densidad demogréfica al mantener una angalide sucursales. En segundo
lugar, facilitan el acceso a las familias y empseda las clases populares al
comercializar productos bancarios cuyos carada$sson mas asequibles que los
ofertados por la banca privada. Y por dltimo, faoen el acceso al crédito de las
entidades del tercer sector, especialmente det@sdades cooperativas.

Los bancos éticos, por su parte, también son agjetéwe en la inclusion
financiera; a pesar de que su accion en pos desaai crédito es mas restringida.
Al mantener una red muy limitada de sucursalegvitan la exclusién geogréfica
de las familias y empresas radicadas en poblacinmates y/o alejadas de las
grandes urbes. Del mismo modo que no combatemprdfdirecta, la exclusion
financiera de las personas mas desfavorecidas,uga € bien los requisitos
econdémicos de acceso a sus productos suelen ses meigentes que la media del
sector (salario minimo exigido para disfrutar da Ucuenta nomina", comisiones,
tipos de interés moderados en los productos deoaatic.), al apostar por la
interaccion con el cliente por medio de la bancénery, en menor medida, la
banca telefénica, se dificulta la captacion deltgiipo de cliente en riesgo de
exclusién social (como pueden ser pensionistasignames o parados de larga
duracioén). Asi pues, la principal tarea de la bata@@ en relacién a la exclusion
financiera es de financiar de forma prioritariaaa Uiferentes entidades de la
Economia Social, ya que, dadas sus caracteristigakres, representan el perfil
de empresa que la banca ética busca difundir.

En definitiva, tanto los bancos éticos como lagpeoativas de crédito combaten
la exclusiéon financiera, si bien cada modelo fawerel acceso al crédito de un
nicho de mercado particular.
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3.5. Perfil del cliente/publico objetivo

El publico objetivo al cual se dirigen las coopias de crédito son las familias y
particulares de clases populares y medias, mieqtragn relacion al prototipo de
empresa o profesional habitual se encuentran lgsefas y medianas empresas,
incluyendo tanto cooperativas como sociedades araniy limitadas, asi como
trabajadores autonomos. En los bancos éticos/fdlged cliente es el de personas
con vocacion social que priorizan el valor afadidoial que ofrece la banca ética
frente a otras ventajas que relne la banca cormalccomo los elevados tipos de
interés en los productos de pasivo 0 un mayor ndinger sucursales fisicas.
Asimismo, el usuario de la banca ética emplea dedrioritaria medios de pago
telematicos, es decir tarjetas en vez de "dinesicdl, a la vez que posee un
conocimiento notable de los medios electronicogjugadebe gestionar sus cuentas
bancarias por medio de un ordenador o dispositecirénico. Entre las empresas
gue trabajan con los bancos éticos se encuentném e¢atidades de la Economia
Social como empresas de capital que superan tossfipara operar con un banco
ético, y que pudiendo mantener sus depoésitos unebteréditos en la banca
privada, optan por una entidad de crédito que lesangiza, ademas de la
rentabilidad financiera, un uso ético de su dinero.

3.6. Modelo de negocio

Las cooperativas de crédito desarrollan el modeloainmunity banking o "Banca
de proximidad", por el cual se especializan erjegcieio de la actividad bancaria
en su territorio de origen, implementando con elto modelo de banca social
centrado en financiar la actividad minorista, cuym ultimo es estimular el
progreso conjunto del territorio y sus ciudadan@sactividad minorista supone
financiar de forma especializada a empresas defiamaedio o reducido y
trabajadores autbnomos, asi como a familias y qodaties. La especializacion
posibilita que las cooperativas de crédito conozmam precision las necesidades
financieras de sus clientes, proveyéndoles de micgebancario adecuados a sus
necesidades y caracteristicas particulares. Pgrarlo, las cooperativas de crédito
requieren, para gestionar el mismo volumen de rnegom mayor nimero de
empleados que la banca comercial. Del mismo modolajbbanca de proximidad
cooperativa supone el mantenimiento de una notaglede oficinas bancarias,
tanto en zonas urbanas y pobladas, como en mwsgpien regiones con menor
densidad demogréfica en las cuales evitan la @galdsmanciera (Palomo, 2007).
El modelo de negocio de la banca ética emplearagbelectronica y los diferentes
medios digitales para la comunicacién con el aienptando, pues, por mantener
una red limitada de oficinas (tan solo en ciudades)

En conclusion, los modelos de negocio de las catipas de crédito y los
bancos éticos son diferentes, ya que las coopasaitinpulsan el modelo de banca
de proximidad, arraigado al territorio y centraddfi@anciar la actividad minorista
mientras que, por el contrario, el modelo de nemdeilos bancos éticos mantiene
una limitada red de oficinas, estando radicadaast@tlas en ciudades de tamaio
medio o grande; apostando por la interaccién digita el cliente (Sierra y
Sanchez, 2013).
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Se debe puntualizar que, mas alla de las variahiedizadas, entre las
cooperativas de crédito se han incorporado produétitos con caracteristicas
similares a los ofertados por la banca ética. Wdgude estos son fondos de
inversion participados de forma exclusiva por exd&s sin &nimo de lucro, o
cuentas corrientes remuneradas y tarjetas de@rédilas cuales la entidad destina
una parte del interés generado a fines socialemnthéis que, en la banca ética, la
principal influencia del cooperativismo de créditene lugar en la propia
formulacion juridica de la entidad, ya que una eatt los bancos éticos son
constituidos como cooperativas de crédito, si bi®emo es ldgico, desarrollan un
modelo de negocio con las caracteristicas derlegbética.

4. Andlisis de casos: Caixa Popular y Fiare BancatiEa
4.1. Caixa Popular

El origen de Caixa Popular se remonta a princigem$a década de 1970, cuando
un conjunto de personas comprometidas con el @élsagpcioecondmico del Pais
Valenciano se centraron en impulsar la creaciorcatgperativas en diferentes
sectores: construccion de viviendas, consumo, engef etc. En 1975,
cooperativistas de COINSER (Cooperativa de Sewviciodustriales) y de
COVIPO (Cooperativa de Viviendas Populares) inidemnprimeras acciones para
constituir Caixa Popular con el objetivo de cream wentidad capaz tanto de
financiar a la propia COVIPO como de estimular &datrollo de cooperativas de
trabajo asociado, facilitando su acceso al créditpotenciando las relaciones
intercooperativas entre ellas, a semejanza dejéal@baoral del Grupo Mondragoén
en el Pais Vasco (Martinez Verdd, 1990; Camposgitss, 2015).

Caixa Popular sigue un modelo de negocio clasificadmo de banca de
proximidad o community banking, por el cual se offeun servicio bancario
especializado en responder a las necesidadesrdarie en el que opera. Para
desarrollar este modelo, opera en el mercado padionte una red de oficinas
bancarias distribuida por toda la provincia de ¥aia (con la excepcion de la
situada en Alcoy, provincia de Alicante). Todas ddiginas de Caixa Popular
ofrecen la misma gama de productos y serviciobjesi, como resulta légico, la
situacion socioeconomica de los habitantes y lau@stra empresarial particular
del pueblo o barrio en el que se sitla la oficieteina la especializacion de la
misma. Paralelamente, su modelo de gestion estadbagn principios
democraticos, en el cual todos los socios, tard@d$ como juridicos, son
participes en la toma de decisiones segun el pionde "una persona, un voto". La
entidad ha mantenido con éxito esta apuesta pparicipacion democratica de
todos sus miembros, lo cual supone ir a contramtgide la tendencia mayoritaria
en el sector bancario, donde los procesos de ctvac#&m de entidades de crédito
han reducido, aun mas si cabe, el poder de deasidfiuencia de las personas y

® La informacién sobre la entidad se ha obtenidosdeweb corporativavww.caixapopular.es/ de las

entrevistas realizadas a varios de sus responsables
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diferentes grupos de interés relacionados contldaeh para quedar en las manos
de unos pocos cargos directivos y accionistas.

La consecucion de un sistema de participacion yatdendecisiones basado en
principios democraticos se articula por medio de estructura organizativa cuyos
o6rganos son capaces de gestionar con eficacia tidaénsin renunciar a la
representatividad democratica. Caixa Popular maatipues, una doble estructura
organizativa formada por los siguientes érgancamagea general, consejo rector,
comision de recursos, consejo social y equipo tilc

La Responsabilidad Social Corporativa de Caixa Rwopse traduce en
diferentes tipos de acciones, tanto internas cowierreas. Entre las acciones
internas destacan: la moderacién en la politicsatiios, por la que las diferencias
salariales van de 1 a 3 entre el socio que mensagp el director general; la
solidaridad esta detras del compromiso con el empktable y de calidad que
posee la entidad; o las politicas de igualdad dergéa través de su Plan de
Igualdad y por mantener un porcentaje de mujeresaldel conjunto colectivo de
trabajo del 57% y el incremento de mujeres en cadjoectivos y de mayor
responsabilidad. Entre las acciones externas dasta@l fomento del
asociacionismo municipal y de barrio; la colabdbacidirecta con los
Ayuntamientos y entes publicos; la cooperacion atgunas de las principales
organizaciones no lucrativas como Cruz Roja, Gaotintermofy su compromiso
con el medioambiente al implementar un modelo emic® sostenible el
fomento del emprendimiento colectivo a través dedag, subvenciones y
financiacién preferente dirigidas a la creaciénopsolidacion de cooperativas de
trabajo asociado; y el apoyo directo a las coopaatque son socias de Caixa
Popular por su condicién de cooperativa de seggmddé (Campos y Sanchis,
2015).

La contribucion de Caixa Popular a reducir la esidn financiera es patente.
En primer lugar, Caixa Popular evita la exclusiéntido sectorial de las empresas
constituidas bajo la férmula juridica de coopematde trabajo asociado (CTA),
pues su objetivo desde su constitucién en 1976dss@recer un servicio bancario
especializado a las necesidades de financiacidasd8TA. En relacion al riesgo
de exclusioén financiera geogréfica, Caixa Popwammbate al mantener el grueso
de su red de oficinas bancarias en poblacioneadalejde los nulcleos urbanos,
principalmente localidades con un nimero de hateisamferior a 50.000, que
suponen casi un 60% del namero total de oficinda datidad. La desaparicion de
las cajas de ahorros y los procesos de concentrabancaria han provocado un
cierre masivo de oficinas, lo que ha hecho quefdaa de entidades de crédito
haya disminuido, limitando las opciones de elecgiéel poder de las familias y
empresas, que pueden verse obligadas a trabajarn@oentidad bancaria cuyos
productos estan disefiados para otro perfil deteliencuyos valores y practicas

Destaca la campafia "un dia de salario”, pordaung vez al afio los miembros del colectivo deajade la
organizacién tienen la posibilidad de donar undéigueldo, o la cantidad que deseen, a fines escial

Oficina bancaria “sin papeles”, por el cual caéa un mayor nimero de operaciones se realizagramente

por medio de medios digitales.

Actualmente forman parte como socias de Caixauldopnas de 150 cooperativas de trabajo asociado
pertenecientes a multiples sectores econémicaosipalmente de servicios y de ensefianza.

Los socios cooperativistas de las CTA encuergra@aixa Popular préstamos a tipos de interés idgaiicon

los cuales financiar las aportaciones al capiteibsque requieran sus respectivas cooperativas.
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comerciales (ejecucién masiva de desahucios, apitale clausulas suelo en las
hipotecas, etc.) no comparten. No obstante, dondgormse identifica el
compromiso de Caixa Popular con la inclusion finenaces en los pueblos que no
rebasan la frontera de los 10.000 habitantes. Eams decalidades la entidad
mantiene abiertas un 10% de sus sucursales, nertdlbcerrado ninguna de ellas
durante la crisis economiaPara el colectivo de inmigrantes que, principaii@e
en los afos previos a la crisis se instal6 en len@idad Valenciana, Caixa
Popular desarroll6 dos productos que en la acahbe siguen comercializando: el
compte multicultura (sin comisiébn de mantenimienjogl servicio de western
union (para el envio de remesas).

4.2.Fiare-Banca ética!

La creacion de Fiare Banca Etica se empez6 a gastad01, cuando un pequefio
grupo de ciudadanos decidieron iniciar un proyeetaeflexion conjunta sobre el
papel que ejerce la ética, como principio moralps/ ciudadanos, como agentes
econdémicos con capacidad de influencia, en el sdaacario. El proceso de
creacion de Fiare se gest6 por medio de un prgeadicipativo en el cual los
socios, reunidos en los grupos locales de traligje, a su vez pertenecen a
asociaciones de ambito autonémico, asumian difssdonciones: desarrollo de la
estructura operativa, disefilo de los criterios &fmdales para conceder
financiacién o el andlisis y proposicién de losigedddneos para los distintos
cargos en 6rganos sociales. Se considerd que eeaan® implementar desde un
primer momento un sistema de toma de decisioneartjcipacién plenamente
democratico, para consolidar poco a poco una eultarporativa participativa,
propia de la empresa cooperativa, que Fiare defsieep una vez que comenzase a
operar en el mercado (Sasia, 2012).

El principal escollo que encontraron los promot@rsesta fase inicial fueron
las barreras de entrada que el Banco de Espaideestgpara ejercer la actividad
bancaria a una nueva entidad de crédito. Los réggiiminimos de capital o la
infraestructura inicial requerida (personal formadio sistema informatico propio,
etc.) para crear una entidad bancaria, se presentamo los problemas de dificil
solucion para la consolidacion del proyecto.

Ante la imposibilidad de obtener una licencia baiacgropia, se acordd
integrarse dentro de Banca Popolare Etica BPE {lendas principales bancos
éticos europeos, constituido como cooperativa dditr) en 2011. No se tratd de
una fusion bancaria mas, similar a otras tantasogueen en el sector, si no que
fue un acuerdo entre la Fundacién Fiare y la BRE ebcual, la entidad italiana
pasaba a operar en Espafa aprovechando la esrymtevia que ya habia
desarrollado Fiare, la cual habia consolidado ujuodo de potenciales clientes
(tanto personas fisicas como entidades no lucREtiveealizado una comprometida

2 Un hecho que escenifica la sensibilidad de laladtante la exclusion financiera es la aperturardeoficina

en Olocau, un pueblo que no alcanza los 2.000dwbi y que tras el cierre de la Unica oficina haacjue
tenia, perteneciente al grupo Cajamar, vio comoctugadanos se quedaban totalmente excluidos de los
servicios bancarios minimos.

La informacién sobre la entidad se ha obtenidsuleveb corporativavww.fiarebancaetica.coop de las
entrevistas realizadas a varios de sus responsables
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labor divulgativa en pos de las caracteristicagslpres de las finanzas éticas. Se
decidié que se cotizase en el Fondo de Garanti2eg@ésito italiano, pero que la
actividad bancaria desarrollada por FIARE-BPE smetiese a la normativa
espafiola de provisiones al considerarla mas bévsdigpara la entidad (Soler
Roig, 2013).

En el 2014 comenzé a operar en Espafia a travésfigirea bancaria radicada
en Bilbao, que hace las veces de sucursal bangasede de la entidad. Desde
entonces, Fiare, a diferencia de lo que es hab#tudhs empresas de capital, ha
optado por crecer sirviéndose de una estrategidrdgélos concéntricos, en la cual
son los propios ciudadanos y entidades de la Ecien@uocial del territorio de
origen los que lideran la creacién de su propigogrde iniciativa territorial y
acercan a sus conciudadanos. Como es logico, pdesarollo y creacién de cada
grupo, las personas y entidades fundadoras cueptarel asesoramiento de los
servicios centrales de Fiare asi como con el ageyatras GIT ya consolidadas.

El modelo de banca que desarrolla Fiare es el deabalectronica o por
internet. Asi, Fiare puede mantener clientes e teldterritorio nacional sin
necesidad de mantener una amplia de red de oficorasrciales. No obstante, se
debe puntualizar que a pesar de mantener abieatainiga oficina bancaria, el
modelo de Fiare no se puede considerar netamesttieGelico, pues buena parte de
los 22 Grupos de Iniciativa Territorfal(GIT) utilizan sus locales como punto de
encuentro fisico con socios y posibles clientdgs aue instruyen en el manejo del
sistema de banca electrGnica, asesoran sobre la danproductos o resuelven
dudas sobre el funcionamiento interno. Si bienun@ibnan estrictamente como
oficinas bancarias, si se considera que facil@acercania con el cliente y acercan
a la entidad al cliente, acostumbrado tradicionatme realizar sus gestiones y, en
algunos casos, todavia reacio a usar plenamensistesnas electrénicos bancarios
de autoservicio (Soler Roig, 2013).

Por otro lado, se debe analizar como este modeladea electrénica de Fiare
también supone algunas limitaciones para el ddkade la entidad. Su principal
inconveniente radica en la propia dificultad quposie para el posible cliente el
manejo de sus cuentas a través de Internet, Isapahe una evidente limitacion a
la hora de captar clientes. Asimismo, los habitarde aquellas poblaciones
radicadas en zonas rurales o que sufran dificidtatlacceder a redes telefénicas,
con independencia de su capacidad para manejastema de banca online,
tampoco pueden, por el momento, mantener y gestioma cuenta en Fiare con
normalidad. En dltimo lugar, la banca electronidéicalta, en ocasiones, la
tangibilidad de los productos/servicios que elntBepercibe o la vinculacion
emocional que si puede establecerse entre el aswntcario y el empleado fisico
cuando la interaccién entre ambos se produce deafpresencial en una oficina
bancaria.

El andlisis del cumplimiento de la vocacion demticadde Fiare se detiene, en
primer lugar, en su férmula juridica. La constitucide Fiare como cooperativa de
crédito, aun siendo un banco ético, facilita queetdidad se gestione bajo
principios democraticos, siendo acorde a los valodge participacion y

2 Actualmente operan en 13 comunidades auténomagalécia, Aragon, Asturias, Baleares, Canariastii@as

y Ledn, Cataluiia, C. Valenciana, Extremadura, @GalMadrid, Murcia, Navarra y Pais Vasco.
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empoderamiento ciudadano que pretenden divulgasaties. Asi, los diferentes
organos que componen la entidad se dividen en dgsg 6rganos obligatorios
(los que posee cualquier cooperativa de créditdgyry érganos voluntarios. Los
denominados Organos voluntarios son aquellos queentédad ha decidido
incorporar para lograr una mayor representatividiadias diferentes personas que
forman parte de la organizacién. El Comité Eticoesearga de supervisar el
cumplimiento de los Estatutos y el Cédigo EticoFilre, asi como de ejercer una
funcién consultiva, al proponer medidas y emitiinigmes en las decisiones de
caracter social que tomen los diferentes 6rgantigadtrios. Los GITS son las
asociaciones de "socios de base" de un determieadirio que se rednen para
debatir y formular propuestas relativas a la meh Fiare, captar nuevos socios
y difundir las finanzas éticas. Los GIT se agrupanareas, las cuales interactian
entre si gracias al Interforum, que es el 6rgancargado de promover la
colaboracion entre todas las areas.

En las diferentes votaciones todas las personagsssgarticipan segun el
principio de "una persona, un socio". Asimismo, rafld de dicho sistema de
votacion, la vocacion democratica en Fiare tambeidentifica en las dinamicas
de participacion e interaccion que tienen lugarreerdbs diferentes niveles
organizativos de la entidad. Se pretende que aada sporte sus conocimientos y
capacidades particulares para el bien comun, de moe con independencia de su
funcién dentro de la entidad (director general, momity manager, "socio de
base", etc), se sienta un miembro Gtil de la misAsmismo, las interacciones
entre socios de todas las areas y departamentidgesepor el respeto mutuo y
cooperacion en pos del bien coman. En definitivated=es un banco plenamente
democratico, en el cual cada persona por su cémdié socia tiene derecho a
votar y participar, no estando ligada la influenera la toma de decisiones y
procesos participativos a la cuantia de capitabbqoe se posee.

Esta gestibn democratica de Fiare se relacionaaplente con otro de los
valores que diferencian a la entidad del restasdelor bancario: la transparencia.
La entidad supera con creces los requisitos ydniinimos relacionados con la
transparencia que prefija la legislacién y el BadeoEspafa, para las entidades
bancarias. Los socios de la entidad obtienen irdordom directa al acudir a
asambleas y reuniones periédicas de los GIT, asbcmediante la recepcion
periddica de correos electrénicos sobre la mar@hdadentidad. Las personas
ajenas a la empresa o los potenciales clientesatte, Fambién pueden obtener
informacioén pormenorizada sobre los datos que desaeocer de la entidad. Una
muestra de ello es su pagina web, donde se infayoma precision de las
condiciones y caracteristica de sus productos. Cesnlibgico, Fiare publica las
comisiones, tipos de interés y precios de sus ptodusin temor a que otras
entidades bancarias o empresas financieras copieartera de productos; esto se
debe a que la variable clave que atrae a nuevassspclientes hacia la entidad no
es la rentabilidad econémica de sus imposicior@az fijo o el bajo coste de sus
préstamo, sino el valor afiadido social que apoidecaudadania con su actividad.

Las personas que acuden a Fiare con la intenciébriteuna cuenta corriente o
depositar sus ahorros se caracterizan por serantds de alguna causa social,
politica o religiosa, que les hace sensibilizarea tas finanzas éticas, y ser
conscientes de la importancia que tiene trabajaruca entidad bancaria capaz de



168 Sanchis, J.R. y Pascual, E. Revesco. (124) 2017: 152-174

orientar sus ahorros hacia la consecucién de tenssecondémico mas justo. Fiare
les garantiza que sus depdsitos no solo no cog@iba financiar empresas y

actividades contrarias a sus principios, sino qiEmes estan siendo empleados
como herramienta de cambio en pos de la finangiad&proyectos con un claro

valor afiadido social. Entre los clientes de Fiag dctivistas sociales de diferente
tipo, personas vinculadas a partidos politicosngisatos, ecologistas, catolicos y

cristianos de base. Por tanto, el cliente particda Fiare acude a la entidad

motivado por su ideologia y creencias. Asimismmbign es resefiable que estas
personas suelen pertenecer a clases medias y radtdigsy poseen un perfil de

usuario con ahorros conservador, es decir, pocosta@specular con su dinero.

Al analizar las personas juridicas, las entidadasepecientes a la Economia
Social y Cooperativa son el principal cliente dar&j siendo las asociaciones,
fundaciones y empresas de insercion las formasdigad mas repetidas. Estas
organizaciones encuentran en Fiare una entidadabanafin a sus principios y
especializada en el crédito de empresas y entidarleapitalistas. Por su parte, el
namero de empresas de capital, SA y SL, que tnalmga Fiare es escaso, dado
que la gama de productos y servicios que la entidia@te, por el momento, son
limitados en comparacién con los comercializados lpobanca comercial. El
namero de trabajadores autbnomos, por su parte mauatienen abierta una cuenta
corriente en la organizacion es algo superior. gual que los particulares
asalariados, los autbnomos clientes de Fiare ssomEs que poseen una marcada
vocacion saocial, y suelen ejercer profesiones dilesr(abogados, psicélogos, etc.),
a diferencia del perfil de trabajador autdbnomo miégndo en la banca comercial,
gque suele desempefiar otras profesiones de pesdfibp&tario.

Fiare evita la exclusion financiera sectorial gfrerdan los diferentes modelos
de empresa que componen la Economia Social, encialspge aquellas
pertenecientes al subsector no de mercado. Estelse a que la entidad, a
diferencia de la banca convencional, no consideraiterio econémico como el
unico y definitivo filtro para conceder una opeéacde crédito; sino que considera
tanto la viabilidad econémica de la organizaciomeal valor afadido social y el
respeto al medioambiente del proyecto a finandéiaf, Fiare facilita el acceso al
crédito y a los servicios bancarios a asociacioffi@sdaciones, empresas de
insercion o cooperativas que, de otro modo, noipndacceder al crédito o se
verian abocadas a trabajar con un banco privado.sEgondria mantener cuentas
corrientes o pagar las cuotas de los préstamostidades de crédito que
desarrollan un modelo bancario ajeno por compléts aalores de estas empresas.
Se debe resefar que esta apuesta por financiapr@esas sociales no supone un
menoscabo en la solvencia de Fiare, al contrasigjue la tasa de morosidad es de
0,65% frente al 9,5% que tiene de media el sectocdrio.

En materia medioambiental, Fiare es una entidaduococompromiso evidente
que abarca diferentes niveles. Primeramente, Riaadiza de forma sistematica
como en la propia actividad empresarial puede ie@lénpacto medioambiental
de su actividad, esto se traduce en que el 98% @mdrgia que consumen las
oficinas y sedes de la entidad es renovable o eaplesta por la movilidad
sostenible con el uso de medios de transporte ntammnantes que hacen sus
empleados. Asimismo, a la hora de valorar la p@sibncesion de financiacion a
un proyecto empresarial, los analistas de Fiar@push que éste debe ser
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respetuoso obligatoriamente con el medioambiemtiemnismo modo que si dicho
proyecto posee un valor afiadido medioambiental rsupon punto de
discriminacién positiva a favor de la concesiénméstamo.

4.3.Andlisis comparativo Caixa Popular - Fiare Banca Bta
4.3.1. Motivo de la creacién y bagaje histoérico

En la gestacién de ambos proyectos se detectaradges comunes: la vocacion
social y la gestacién de la entidad "desde abajg'vocacidén social supone que
los cooperativistas fundadores de Caixa Popularsyattivistas de la Fundacion
Fiare crearon sus respectivas empresas con elvobgt hacer una contribucion
uatil a la sociedad; a diferencia del objetivo quels perseguir el emprendedor de
la empresa de capital clasica, que es lucrarsavadrdel ejercicio la actividad
empresarial en el mercado. Asimismo, en los dosscas proyecto fue gestado
desde abajo, por medio de un conjunto de ciudadaasaxiados que pretendian
solucionar un problema comun. Asi, en ambas erggldthbia una marcada
impronta cooperativista, que facilitaba una relacite personas entre iguales,
siendo todos socios (trabajadores y empresariasr@zl) que colaboraban entre si;
mientras que en la empresa privada de capitamptesario que aporta el capital y
dirige la organizacion posee un estatus superide &s trabajadores asalariados.
Sin embargo, ambos casos presentan también difasesignificativas. El fin

de Caixa Popular era crear una plataforma parandian al cooperativismo de
trabajo asociado valenciano, mientras que en Ehobjetivo tenia un cariz mas
ideolégico, al pretender disefiar una alternativeisitma bancario capitalista que
fuese, a su vez, una herramienta vélida para di@arai las organizaciones de la
Economia Social, en especial a las clasificadaslesubsector de no mercado.
Ademas, el bagaje histérico de ambas entidadeomia cesultado una evidente
divergencia. Caixa Popular es una entidad madaraopsolidada en el mercado,
al igual que el cooperativismo de crédito; es unem de "hacer banca" avalado
por la trayectoria de muchos entidades durantedeas siglo de actividad en el
mercado. Por el contrario, Fiare-BPE es una entidadun recorrido todavia muy
corto en Espafa, tras comenzar su actividad poofalsen 2015. De igual manera,
los bancos éticos como tal, a diferencia de lap@@ivas de crédito, llevan
operando en Europa desde hace apenas tres décadas.

4.3.2. Modelo de negocio bancario

Caixa Popular desarrolla un modelo de banca damigad o community banking,
consistente en mantener una nutrida red de oficiriees/és de las cuales provee de
servicios a sus socios y clientes. Esta cercanilasafamilias, trabajadores
autbnomos, cooperativas y demas empresas, peraitanentidad conocer con
exactitud las necesidades de los agentes econémig®soperan en su zona
geografica y, en consecuencia, ofrecer una gam@atkictos bancarios acorde a
las necesidades de sus clientes. Al apostar pdoariea de proximidad, la entidad
facilita el crecimiento sostenible del territorio @ que actla.
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Por el contrario, Fiare mantiene un modelo de bantiae, en el cual el cliente
interactla con la entidad, principalmente, a tralega aplicacion informatica para
el autoservicio de los clientes o via telefonicanTsolo mantiene una oficina
bancaria, radicada en Bilbao, que funciona a suceem sede de la entidad. No
obstante, es resefiable que las sedes de los thfe@Ts, repartidos a lo largo de
todo el territorio nacional, apoyan a la oficina Blithao, realizando diferentes
acciones de tipo divulgativo sobre el modelo banode Fiare y la banca ética en
general, o facilitan la tramitacion documental dealas personas que desean ser
clientes de la entidad.

4.3.3. Intercooperacion

Las dos entidades colaboran desde sus inicios t@s empresas para poder
alcanzar con mayor eficacia sus objetivos econ@nycsociales. A diferencia de
las empresas de capital, cuya interaccion con onganizaciones del mercado se
basa principalmente en la competitividad, Caixa UPmpy Fiare optan por
colaborar con otras entidades para crecer y ddélsarroejor su actividad, de
manera que la cooperacion de estas dos empresas fimita tan solo a la
interaccion con otras cooperativas de crédito, gumabarca un amplio nimero de
formulas empresariales pertenecientes al sectta Heonomia Social y Solidaria.
Merece especial resefia que en la gestacion de apnbgsctos empresariales
fueron empresas del mismo sector las que aceptaganun papel relevante en la
creacion y consolidacién de la organizacion.

4.3.4. Actuacion frente a la exclusion financiera

Tanto Caixa Popular como Fiare, al especializarséaeprovision de crédito a
entidades de la Economia Social, evitan la exalufidanciera de tipo sectorial
que afecta a este tipo de organizaciones. Caixal&d@avorece, principalmente, el
acceso al crédito de las cooperativas de trabajga®, si bien también mantiene
un destacado numero de entidades clientas con fétraslas juridicas como las
asociaciones culturales y deportivas. Fiare, pagpaste, esta mas centrada en la
financiacién del subsector no lucrativo de la EcofeoSocial.

No obstante, también existen diferencias dignasndacion. Caixa Popular,
dado su modelo de negocio basado en la banca genpiad, mantiene un buen
namero de sus oficinas bancarias en poblacionesadds en zonas rurales,
alejadas de grandes nucleos urbanos, lo que favtadnclusion financiera de las
empresas Yy familias residentes, ayudando, en dopjual desarrollo
socioecondémico con su actividad. Fiare, por el remitt, no evita la exclusion
financiera de tipo geografica, puesto que tan gsuokntiene abierta, por el
momento, una unica oficina bancaria y apuesta pormodelo de banca
electronica.

La cooperativa valenciana también evita un teliper de exclusion financiera,
la relativa a la clase socioecon6mica que puediir ks ciudadanos con rentas
mas bajas, al mantener en sus cuentas corrientes raquisitos minimos mas
asequibles que los bancos comerciales, Caixa Ropetaite que las familias y
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particulares de las clases sociales mas desfadarequedan acceder a unos
servicios bancarios minimos con los cuales peraibia nédmina o domiciliar
recibos. Fiare no evita la exclusion financieractisse social, ya que, si bien los
requisitos econémicos (tipos de interés, comisioeés) de sus productos son
bajos, la obligatoriedad de emplear medios de pdegironicos y de gestionar las
cuentas corrientes por internet supone un barreranttada de dificil superacion
para los ciudadanos pertenecientes a las clasesaja&s

4.3.5. Sistemas de participacion/Grado de democraticion

El sistema de votacién en las dos entidades sigpeneipio de “una persona, un
voto”. La aplicacién de este principio supone quaios los socios tienen el mismo
poder de influencia en las votaciones, con indepecid del cargo que ocupen o de
la participacion que mantengan en el capital deot@perativa. Este punto aleja a
Caixa Popular y Fiare de las dinamicas de partigdpaen la empresa de capital
convencional, donde la participacién y la toma deigsiones de cada accionista
estan vinculadas al porcentaje de participaciéel eapital social que posea.

Sin embargo, la estructura organizativa de Fiarenesos convencional. Al
analizar los 6rganos que forman la estructura dzgtwa de cada entidad, se
detecta que Caixa Popular mantiene una composmémortodoxa, similar al de
una empresa convencional con los érganos que kestiplegislacion. Fiare, por su
parte, si bien también posee los érganos obligaqgror ley, ha constituido otros
organismos denominados “voluntarios” (GIT’s, Areagnterforum) a través de los
cuales logra una participacibn mas amplia de tdd®ssocios que componen la
entidad. Estos o6rganos voluntarios permiten gueaeFienga una estructura
organizativa mas flexible y descentralizada, enqle todos los territorios y
personas se vean representados y participen de factiva en el funcionamiento
de la organizacion.

5. Conclusiones

La vocacién social es comun en toda la banca satiatemplandose la obtencién
de beneficios econdmicos como un medio para laecoe$dn de sus objetivos
sociales, los cuales varian segun el modelo delaghtiLos banco sociales son
creados para responder a las necesidades de fogmcide un segmento de la
sociedad con dificultades para acceder al créditde un territorio, en concreto,
desatendido por la banca convencional. Esta ewddattacion social supone que
la banca cooperativa y la banca ética no contemplesbtenciéon de beneficios
economicos como el fin dltimo de su actividad, ¢amo hacen los bancos
convencionales y las empresas de capital en gesaralcomo un medio necesario
para alcanzar sus metas sociales.

Asimismo, mas alla de esta vocacion social corpaague comparten todos los
bancos sociales, es resefiable que la necesidaadaina en concreto que cada
banco social pretende atender con su activida@ s@gun el modelo corporativo
de banco social. Asi, las cooperativas de créditocseadas para facilitar el acceso
al crédito de sus socios y estimular la actividadadzona en que operan, mientras
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que los bancos éticos pretenden ofrecer a los daumts y empresas un banco que
financie de forma exclusiva actividades éticamenetgponsables y estimule la

creacion de un modelo econémico mas justo. En sb ¢k las dos entidades

analizadas, se identifica la correspondencia cehogi objetivos, ya que Caixa

Popular fue creada para financiar a las coopesatigla trabajo asociado

valencianas y estimular su desarrollo, mientrasFare pretende facilitar que los

ciudadanos y las empresas de la Economia Socksjéra con una entidad de

crédito transparente, en la cual el dinero es i a financiar inversiones

socialmente responsables.

Los modelos de negocio de la banca cooperativa Yyadeanca ética son
distintos. Las cooperativas de crédito desarrollan modelo de banca de
proximidad, mientras que la banca ética apuestalgdranca digital, con un
crecimiento de oficinas muy distinto. En el casdipalar de Caixa Popular, su
modelo de negocio esta enfocado a facilitar elsaced crédito a las cooperativas
de trabajo asociado, mientras que el modelo dee Fganca Etica estd mas
enfocado al Tercer Sector.

Las entidades de la banca social se rigen poripiiscdemocréticos, de forma
que los trabajadores y los clientes, en menor raggidrticipan de manera activa
en la gestion y en los procesos de toma de deessicorporativos. Al tratarse de
empresas en cuya creacion participan varios s@oosunos mismos objetivos e
igualdad de condiciones, la impronta democréaticenéoparte de la idiosincrasia
corporativa desde sus inicios. Tanto Caixa Poptgano Fiare Banca Etica son
bancos con unos sistemas de toma de decisione® ypemamente democraticos.
En Caixa Popular, los socios participantes sonotarsonas fisicas, dada su
constitucién como cooperativa de trabajo asociadmo juridicas, al ser a su vez
una cooperativa de segundo grado que asocia a @b@erativas de trabajo
asociado de distintos sectores. En Fiare, por sie,pganta al cumplimiento del
principio de "una persona, un voto", es remarcaple la entidad ha constituido
unos organismos denominados "voluntarios", como Gyspos de Iniciativa
Territorial, a través de los cuales pretende, entres obijetivos, lograr una
participacién mas amplia de todos los socios @émtalad.

La distinta tipologia de cliente a los cuales Iadaacooperativa y la banca ética
proveen de crédito y servicios bancarios perfilansu vez, los modelos de
empresas y clases sociales a los cuales la baoied, ®m conjunto, rescata de la
exclusion financiera. En primer lugar, tanto la dmmcooperativa como la banca
ética ejercen un papel necesario en pos del aaescédito de las mditiples
modelos de empresa de la Economia Social. En el d@&ada banca cooperativa
(Caixa Popular), la financiacion se centra prinicigate en cooperativas de
diferentes sectores, mientras que los bancos éfta®) estdn mas especializados
en los diversos modelos corporativos del subségaro mercado, manteniendo en
su cartera de clientes a entidades no lucrativagjcatos o asociaciones. En
definitiva, las cooperativas de crédito y la baéiiea evitan la exclusion financiera
de indole sectorial que amenaza las empresas Eeolgomia Social y Solidaria,
permitiendo que estas entidades tengan acces@ditocpor medio de bancos
especializados, que conocen sus caracteristicagrativas y comparten, a grandes
rasgos, su idiosincrasia y valores. No obstantbafaa cooperativa no se limita a
combatir la exclusion financiera sectorial que &#feclas entidades de la Economia
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Social, sino que va mas alla, evitando también &gmacion financiera de
territorios y de segmentos de la poblacion a l@desula banca ética, al centrarse
en la banca digital, no puede acceder.

Las entidades de la banca social ejercen el prinde intercooperaciéon con
eficacia, dado que colaborando con otras empresat dcconomia Social y
Solidaria logran tener acceso a servicios y ecoagmé escala, sin renunciar a su
independencia juridica ni verse sometidas a pracdsoconcentracion bancaria.
Asi pues, por medio de la intercooperacion consab@ncos sociales y entidades
de la Economia Social, las cooperativas de créglitbancos éticos obtienen
sinergias de diversos tipos que les permiten sargofpetitivas sin renunciar a
sus valores y logrando mejoras en su desemperio lbantos sociales.

En el caso de Caixa Popular, fue la Caja LaborguRo de Mondragén, la
entidad de la cual los cooperativistas fundadorbgivieron informacion vy
consejos para desarrollar su cooperativa de crégitd-iare, por su parte, ha sido
la Banca Popolare Etica italiana la entidad cooulal se ha colaborado, hasta el
punto de haber optado por integrarse en la red datidad italiana. A pesar de su
limitado tamafio, en comparacién con la media detosebancario, no han
necesitado ser sometidas a procesos de concent(ag@®ones o absorciones) para
desarrollar su actividad con éxito. Por ello, ta@aixa Popular como Fiare
ejemplifican como las entidades de la Economia @&oed necesitan verse
sometidas a fusiones o absorciones con otras daidaancarias para crecer y ser
competitivas; sino que es a partir de la coopenacdmo las empresas de la
Economia Social son capaces de crecer y hacee feelats maltiples desafios que
presenta el mercado.

En definitiva, dadas las notables diferencias ifleatlas entre los modelos de
negocio de Caixa Popular y Fiare, se puede afiquarla banca ética no es una
evolucion de la banca cooperativa ni de las cagaghabrros, si no un nuevo modelo
de entidad bancaria dentro de la Economia Social.
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Resumen.El principal objetivo de este articulo es analizaevolucion de las cooperativas de crédito
andaluzas durante el siglo XX, estudiando el debardese su origen hasta la consolidacion del
sector en la década de los noventa. Las primetadadas de este tipo en Andalucia surgen en los
primeros afios de esa centuria, con algo de retesgecto a otros paises europeos y con menos
impulso que en otras zonas de Espafia. A partintbmees, se crean numerosas entidades de pequefia
dimensién vinculadas, en su mayoria a Sindicatosa@s 0 como secciones de crédito de
cooperativas agricolas que no llegarian a addaidondicion de entidad de crédito.

Desde mediados de siglo, comienza a configurarseeefor andaluz de cajas rurales con
instituciones que, en su mayoria, se mantienerabpas hasta finales de la centuria. El estudio de
los primeros afios de vida de estas sociedadesfaoikgor la falta de documentacion. Sin embargo,
para el ultimo cuarto del siglo la informacién égoamas completa gracias a la publicacién, desde
1971 y bajo diversas denominaciones, del Anuaradistico de las Cooperativas de Crédito y Cajas
Rurales y a la inclusion por parte del Banco deaBapel desglose provincial de actividad de estas
entidades en su Boletin Estadistico. Tomando corase bestas fuentes, ademas de otras
informaciones, se realiza un estudio méas detentdia éctividad de las cajas rurales andaluzas entre
1975 y 2000. Se diferencian dos areas en la re@idantal y occidental) tratando de identificar
rasgos distintivos en ambas.
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[en] Andalusian credit cooperatives in the twemhtieentury: origin and
consolidation of the sector

Abstract. The main objective of this work is to analyze thstdry of Andalusian rural credit banks
during the twentieth century. We try to study tlevelopment from its origin to the consolidation of
the sector in the nineties. The first entities kaé tkind arise in Andalusia in the early yearstoft
century, somewhat later than they did in other Ream countries and with less push than in other
areas of Spain. Since then, numerous small-scéitéesrappeared linked to Agricultural Unions or as
credit sections of agricultural cooperatives. Bigytdid not acquire the status of credit institutio
Since mid-century, the Andalusian sector of rueaits begins to take shape with institutions that
remain operational until the end of the centurye Btudy of the early life of these companies is not
easy due to the lack of documentation. Howevergesthe 1970s, the information is more complete
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thanks to the publication of the Statistical Yeatbof Credit Unions and Rural Credit Banks, since
1971. The Statistical Bulletin of the Bank of Spaiso begins to include provincial information of
the activity of these. Based on these sourcesrtheiustudy of the activity of the Andalusian rural
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West) trying to identify distinguishing charactéds in each zone.

Keywords: rural credit banks; agricultural unions; rural cegtives; credit institutions; expansion.

Sumario. 1. Introduccién. 2. Origen de las cooperativasrédito y las cajas rurales en Espafia y en
Andalucia. 3. El primer tercio del siglo XX. 4. eposguerra a la gran reforma de la década de los
setenta. 5. El Gltimo cuarto de siglo: crisis, samiento y recuperacion. 6. Analisis comparado de la
actividad de las cajas rurales andaluzas (1975)2000 El siglo XXI: crisis economica y
concentracion del sector. Unas pinceladas. 8. @siueles. 9. Referencias bibliogréaficas.

Como citar: Vargas-Machuca, M.F. (2017) Las cooperativas réelito andaluzas en el siglo XX:
origen y consolidacion del sect®® EVESCO. Revista de Estudios CooperatiNgsl24, pp. 175-214.
DOI: 10.5209/REVE.54925.

1. Introduccién

Las sociedades cooperativas de cualquier naturaiggan como una férmula para
cubrir una necesidad comun de un grupo de persdBasel caso de las
cooperativas de crédito, el origen viene deterntnaat el requerimiento colectivo
de recursos financieros en momentos en los queceba al crédito en condiciones
eficientes se hace dificil para sus socios.

Actualmente, las cooperativas de crédito espafistas un conjunto de
instituciones, en su mayoria de pequefia dimengifm, bajo la forma juridica de
sociedades cooperativas, tienen por objeto la toberde las necesidades
financieras de sus socios, aunque también de ¢sfc&n su origen, surgieron
vinculadas a distintos ambitos de actuacion, deqahise puedan distinguir tres
tipos: cajas rurales, populares y profesionales.efibargo, en los tres casos, el
negocio ha evolucionado hacia una menor espedaizaperativa y la diferencia
entre ellos se ha difuminado (Vargas Vasserot, 2015

Las primeras cooperativas de crédito espanolagswadinales del siglo XIX,
con algo de retraso respecto a otros paises ewopegpartir de entonces, la
evolucion del marco legal fue configurando un segte, a pesar de su expansion
geogréfica y funcional, ha mantenido una estreat@ulacion territorial.

Si bien, con el tiempo, este grupo de institucisesa ido consolidando en el
sistema bancario espafiol, han mantenido siempre aumda de mercado
relativamente menor que los bancos y las cajaholecs. No obstante, su intensa
afinidad territorial les ha permitido alcanzar umgortancia relativa considerable
en algunas localidades o zonas geograficas, llegamcluso, a superar al resto de
entidades bancarias (Palomo Zurdo, Sanchis Pald8idgiérrez Fernandez, 2011).

El objetivo de este articulo es analizar el devdaitas cooperativas de crédito
andaluzas durante el siglo XX. Desde sus origemésseprimeros compases de la

2 Melian Navarro, Palomo Zurdo, Sanchis Palaci@heiSTormo (2006) presentan una interesante reacipit
de los principales trabajos de investigacién ererratle cooperativas de crédito y grupos coopemstiv
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centuria hasta su consolidacion en el Gltimo cudetbosiglo, cuando la cuota de
mercado que estas entidades alcanzan en esta segiéra con creces la media
nacional. Igualmente, se tratara de analizar ai@stsolidacion se lleva a cabo con
la misma intensidad en las dos partes en las gsgete dividir tradicionalmente la
region: oriental y occidental El trabajo se refiere basicamente a cajas rurales
puesto que, a pesar de que hubo alguna experiéaaaoperativas de crédito de
otra naturaleza, su vida y su éxito fueron bastaffileeros.

El estudio de la historia de estas entidades naltaesencillo debido,
fundamentalmente, a la falta de documentacion gTiartinez, 2003). Por un
lado, no existen investigaciones especificas dddgal devenir de las mismas,
salvo en el caso de la Caja Rural de Granada (Mtrsinez, 2005) y de Almeria
(Galdeano Gomez, 1994), aunque este Ultimo tantwide una breve mencion a
algunos acontecimientos clave de la historia deriadad, centrandose en la
actividad de la misma entre 1987 y 1991. Por @tdw/ la disponibilidad de datos
relativos a sus operaciones, especialmente pargriogeros afios de vida, es
también muy limitada. El capitulo que Titos Marin@003) dedica a las Cajas
Rurales en el contexto de la historia del sisterim@antiero andaluz es,
probablemente, el trabajo mas completo. No obstgmtecisamente por esa
ausencia de informacion, se centra tan sélo ewdps rurales que operaban en
esta region a comienzos de la década de los octiehsgglo XX, sin mencionar a
algunas que existieron con anterioridad y a otr@sperativas de crédito no
agrarias. Existen otros estudiogue analizan la actividad de las cajas rurales
andaluzas, pero solo para un periodo de tiemparetmcin hacer una descripcion
detallada de sus inicios ni de su evolucion durbrgt@rimeros afos de existencia.

Para profundizar en el origen y en la actividadedi®as entidades durante sus
etapas iniciales seria necesario recurrir a las ariam que anualmente publica
cada una de las ellas. No obstante, esto no siessgdéil, ya que muchas de estas
cajas rurales no guardan todos los ejemplares adeglidocumentos. Por tanto,
para los primeros afios de este analisis se uéiliieainformacion recogida en la
bibliografia publicada al respecto. Sin embargceldaiitimo cuarto del siglo XX la
disponibilidad de datos es mucho mayor. Para esedpese tendran en cuenta los
datos presentados por la Unién Nacional de Codpasatle Crédito en su anuario
estadistico que, con distintas denominaciones,ublica desde 1971 (salvo para
1975-1977). Aunque sus primeras ediciones eran algasas en contenidos,
comenzaron a ordenar y sistematizar la informarmgfacionada con este grupo de
entidades. Asimismo, se utilizaran las cifras sa@rdistribucion territorial de las
oficinas, los depdsitos y los créditos de estasiames en Andalucia recogidas por
el Banco de Espafa en su Boletin Estadistico. ngrrate se incorporaran los datos
recogidos por el Banco de Espafia en su RegistmaDéle Entidades acerca de
cada una de estas instituciones. Toda esta docaci@mtse completara, en los
casos en los que sea necesario, con las seriesalab por Titos Martinez (2003),

La distribucion de las provincias entre estas plates de Andalucia es la siguiente. Andaluciar@al:
Malaga, Granada, Almeria y Jaén. Andalucia Occade@brdoba, Sevilla, Huelva y Cadiz.

4 Rodero Franganillo (1980), Sanchez Antonijug@8B), Martin Mesa (1987), Gonzélez Alcon (1995kgtdl
Gonzalez, Belmonte Urefia y Nieto Gonzalez (1998gytin Zamora, (2000).
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tomando como referencia, ademas del Anuario de WACLC, las propias
memorias de las cajas rurales con sede en estanmaduautonoma a las que este
autor pudo tener acceso.

El articulo se divide en seis partes siguiendovidueion cronoldgica de estas
entidades. En primer lugar, se analiza el germdasieooperativas de crédito y las
cajas rurales en Espafia y en Andalucia. Seguidamsamtestudia el desarrollo de
las cooperativas de crédito en tierras andaluzaavas de tres etapas: el primer
tercio del siglo, de la posguerra a la gran refoteasistema financiero espanol de
la década de los setenta y el Ultimo cuarto de®.sfylcontinuacion, se dedica un
apartado a la evolucién de su actividad en estmallperiodo, diferenciando dos
ambitos territoriales en la region: la zona orientala occidental. Antes de
finalizar, se incluye una breve referencia al psocge concentracion del sector en
los primeros afios del siglo XXI. Por dltimo, se gaman las principales
conclusiones del trabajo, las referencias biblificed consultadas y tres anexos en
los que se recogen los datos detallados por eetidde los recursos de terceros,
inversion crediticia y nimero de sucursales.

2. Origen de las cooperativas de crédito y las caaurales en Espafia y en
Andalucia

Las sociedades cooperativas, en general, surgerelpdeseo de un grupo de
personas de cubrir un requerimiento comun. En sb @e las cooperativas de
crédito, el nacimiento viene determinado, igualreegpor la necesidad colectiva de
recursos financieros, cuando el acceso al créditoomdiciones eficientes en el
mercado se hace dificil para sus socios (Belmorg@a) 2007).

Las primeras cooperativas de crédito surgen enpawea la segunda mitad del
siglo XIX>, en un periodo de importantes tensiones policasonémicas, unidas
a la crisis de la agricultura europea (Soler Tor2@)2). La reorganizaciéon y
modernizacion de la produccion agricola implicalertes inversiones de capital lo
que, para muchos campesinos, se traducia en lsidedele recurrir al crédito. Sin
embargo, el escaso desarrollo del sistema finangié&a concentracién del negocio
bancario en muy pocas manos, dificultaba el aceetm financiacion de estos
agentes que tenian que soportar tipos de intengsivals. En este contexto, las
cooperativas de crédito presentaban una respudstaada ya que podian ofrecer
intereses inferiores a los exigidos por los barycelsresto de prestamistas privados
(Martinez Soto, 1994).

La lucha contra la usura y el mutualismo de ingjghra cristiana, serian la base
sobre la que se desarrollaron las primeras coopasatie crédito en Alemania
(Soler Tormo, 2002). Estas entidades estaban basadas ideas de Friedrich W.
Raiffeisen quien defendia el cooperativismo de itsécomo la mejor solucién
para liberarse de la usura y de la necesidad dadiarse a través de los banqueros
(Nieto Gonzélez et al., 1998). Este sistema de e@mmn y otros similares
(Durand en Franca, Cerruti en ltalia, etc.) asie@otnas modalidades de naturaleza

> Un anélisis mas detallado del cooperativismo melito en Europa puede encontrarse en BelmonteaUrefi

(2007), Luque Frias (2012), Palomo Zurdo (1999042 y Vargas Vasserot (2015).
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laica (Mutualismo oficial en Francia, Luzatti y Wiwshborg en ltalia y Schulze-
Delitzsch y Haas en Alemania, etc.) se extendiad@pidamente por todo el
continente Europeo (Martinez Soto, 2000).

En el caso de Espafia, las primeras entidades elémstsurgen en los ultimos
afios del siglo XIX con algo de retraso respectsghises de Europa occidehtal

No obstante, hay autores (Belmonte Urefia, 2000s TWartinez, 2003) que
consideran que las cooperativas de crédito tuvieroftspafia su antecedente en
los denominados pdsitos, instituciones sin animtude que, desde el siglo XV,
se fundan en la mayor parte de los pueblos esmafidle ellos se guardaba el
excedente de grano para poder prestarlo a campesoro necesidades o para
destinarlo al consumo en épocas de escasez (C&asa 1983). Estas
organizaciones tenian como uno de sus objetivosudha contra la usura.
Buscaban, en udltima instancia, evitar el exceshdeadamiento de los labradores,
especialmente en su modalidad mas onerosa coma adelanto a cuenta de la
cosecha futura (Tello Aragay, 1994).

Después de una evolucion irregular durante vargless (Belmonte Urefia,
2007), los positos terminan convirtiéndose, eniglbsXIX, en instituciones de
microcrédito agricola administradas, en su mayatepgor los ayuntamientos
(Martinez Soto, 2007).

En Andalucia, durante la segunda mitad del sigh§, I nUmero de pdsitos se
situé en torno a los seiscientos. De hecho, en,1€§fa region contaba con 593
instituciones de este tipo, lo que suponia un 17 X0 del total de estas
organizaciones a nivel nacional. No obstante, siese en cuenta el volumen de
créditos concedidos, en 1906 los andaluces refedsmen un 68 por 100 de los
préstamos en grano y un 69 por 100 de los préstamdmero del total concedido
por los pésitos espafioles (Martinez Soto, 2007)dé&sr, aunque los pésitos
andaluces no fueron especialmente relevantes & magonal en cuanto a su
namero, si lo fueron en cuanto a su volumen deagf®res, manteniendo una
actividad muy por encima del resto de organismasstietipo (Bernal, 1991).

Posteriormente, la corrupcion y los abusos, sepusj en no pocos casos, la
decadencia de estas instituciones que, en susodltafios, carecian de gran
provecho debido a sus escasos recursos y a ladidnt del crédito que podian
conceder (Rodero Franganillo, 1974). En el siglo, Xdiversas reformas
legislativas promovieron la posibilidad de transfar estas entidades en bancos
agricolas, cajas de ahorros y montes de piedadn(@e¢ Urefia, 2007). En
Andalucia, no obstante, en los primeros afios dé X, los pdsitos siguieron
teniendo cierta importancia aunque sus fondos amfusuficientes para cubrir los
ingentes recursos que requeria la modernizacionséeor (Sanchez Picon vy
Navarro Pérez, 2001).

Si bien hubo algunos intentos previos de constitudie cooperativas de crédito
como tales en Espafisse puede decir que la primera aplicacion pradtizdas

®  Los origenes de las cajas rurales espafiolasatizeamen profundidad en Noguer (1980) y la evdindegal e

institucional posterior hasta 1982 en Terrén Mu(itg87). En Palomo Zurdo y Valor Martinez (2001) se
recoge, igualmente, un repaso a la historia debsele las cooperativas de crédito en Espafia asb cm
analisis de la organizacion y agrupacion institnalae las mismas a lo largo del siglo XX.

En 1858 se crea en Valencia la “Cooperativa” ae Papeleros de Bufiol que, sin tener juridicamente
naturaleza de cooperativa de crédito, en la padjeraba como tal (Palomo Zurdo, 2004). Alredefior
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ideas de Raiffeisen se concreté en 1881 mediartenistitucion de le Caja Rural
de Ahorros, Préstamos y Socorros de Jabali ViejdMercia (Martinez Soto,
2003a). Desde entonces, el movimiento del coop@said de crédito experimentd
un relativo impulso promovido, en muchos casos,gbatero catdlico y siguiendo
el mismo modelo germano cuyos planteamientos hatréddo a nuestro pais
algunos estudiosos del tema como Diaz de Rabagadeé Nogués y el Vizconde
de Eza (Rodero Franganillo, 1974).

En los comienzos de siglo XX, la Administracion,|¢gesia y determinados
grupos de propietarios, impulsaron con interésr¢mmizacion cooperativa en el
ambito rural (Garrido Herrero, 1995). De hecho, paBneras cooperativas de
crédito que surgen en Esparfia en los albores debrsiglo lo hacen vinculadas
casi exclusivamente a la actividad agraria (Conddriguez, 1995). En 1901 se
constituye la primera caja rural espafiola en lalidad palentina de Amusco a la
que le siguen otras en la provincia de Zamora la ele Castellén. En 1904 se crea
otra en la localidad navarra de Olite (Palomo Zwyr&alor Martinez, 2001).

En Andalucia las primeras referencias acerca dedagerativas de crédito se
sitan en 1902. Ese afio fue nombrado Delegado demtln en Granada Don
Francisco Rivas Moreno, quien, movido por su prpacion por las clases mas
necesitadas, habia fundado en afios anterioresasvarstituciones de inspiracion
social como cajas de ahorros y cajas rurales es ntnas de Esp&fi&n su nuevo
destino, comienza las gestiones para poner en mangfanizaciones agrarias de
este tipo en varias localidades. Aunque en la &aplt planteamiento tuvo una
mayor aceptacion inicial, el traslado de Rivas Mora Valencia, tan solo seis
meses después de su llegada, provoco el debilittonilel entusiasmo y el fracaso
del proyecto (Titos Martinez, 2005).

Todas esas primeras experiencias fueron las p®uderan sistema que se veria
impulsado con la aprobacién, en 1906, de la LeySolicatos Agrarios, que
promovié la creacion de numerosas cooperativas leajérmula de “sindicatos
agricolas” y de cajas rurales, autbnomas o ligaddes anteriores (Martinez
Rodriguez y Martinez Soto (2008).

Desde esa fecha, comienzan a extenderse con rdp&&indicatos Catélicos
Agrarios, muchos de ellos con caja rural, que segiaban en la Confederacion
Nacional Catolica.

3. El primer tercio del siglo XX

En 1909, el primer censo de sindicatos agricoleajgs rurales recoge un total de
129 sindicatos con caja rural en Espafia, de loseguacho tenian sede en
Andalucia (Titos Martinez, 2003). A partir de edm,ala evolucién de estas
instituciones en este territorio fue algo irregul@uadro 1). EI nimero de cajas
rurales andaluzas se reduce en la década de hie egi mayor proporcion que lo

1865, aparece otra entidad en Madrid denominadeaMiah de Créditos, que si puede ser consideraua co
la primera cooperativa de crédito espafiola (Paldurdo y Valor Martinez, 2001).

Las ideas de Rivas Moreno sobre cooperativisrhorddito agrario y sus proyectos se explican cealte en
sus propias obras (Rivas Moreno, 1895 y 1902) lp @bra de Lopez Yepes (2003).

8
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hace a nivel nacional y se recupera en los afiogiogrea la Guerra Civil.
Paralelamente, la importancia que esta region septaba en el conjunto nacional
de estas entidades cae hasta 1918, aunque renigataniente en los afos
siguientes.

Tabla. 1. Sindicatos con caja rural y Cajas RurateAndalucia (1909-1933).

Sindicatos con caj

rural® Cajas Rurale” %
Afio Andalicie Espan Andalucic Espaf And./Esp
190¢ 8 12¢ - - 6,2(
1911 111 1.771 - - 6,27
191¢ - - 24 52¢ 4,57
191¢ - - 11 50¢ 2,1¢
192¢ - - 11 501 2,2C
193¢ - - 29 64¢€ 4,4¢

a Segln Censo de Sindicatos y Cajas Rurales
b Segun Anuario Estadistico de Espafia y Direcciéne@l de Agricultura

Fuente: Elaboracién propia con datos de NoguerQl . 552-553; Titos Martinez
(2003), p. 268 y Martinez Soto (2003b), p. 132.

En términos globales, estas entidades y, en e$pdam cajas rurales,
experimentaron una fase de expansién en el prieneintdel siglo. No obstante, el
proceso de crecimiento se detuvo con la Guerral @ige ralentiz6 los afios
posteriores (Garrido Herrero, 1995; Gamez Amiarg8)9Sin embargo, durante
este periodo, el desarrollo de estas entidadesnelalécia fue menor al de otras
zonas del pais en las que el cooperativismo temdé&anuayor relevancia, como
puede ser el caso de Valencia, Catalufia o Cak#lm (Rodero Franganillo,
1980).

Desde el punto de vista juridico, la primera norm#e regula, aunque
brevemente, las cooperativas de crédito es el Realeto de 12 de julio de 1917
de fomento del crédito agricola, que pretendiaietstrar el sector, reuniendo a los
organismos que, en ese momento, canalizaban Iatapr@s agrarios: pasitos,
asociaciones agrarias, sindicatos agricolas y cajesles. Reglamentaba las
asociaciones cooperativas de crédito, como aquailas objeto social deberia ser
el crédito a los socios o0 a otras asociacionesearatipas agricolas (Terron Mufioz,
1987).

En 1925, el Directorio Militar de la Dictadura creh Servicio Nacional de
Crédito Agricola (Gamez Amian, 1998), organismciafi que se encargaria de
esta modalidad de financiacién y que, en 1962, risasadenominarse Banco de
Crédito Agricola.
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4. De la posguerra a la gran reforma de la décadaedos setenta

Tras el paréntesis de la Guerra Civil, en 1943meeba la Ley de Cooperacion,
con la que las cooperativas quedan vinculadas@rdanizacion Sindical y a la
Unién Nacional de Uniones Territoriales de Coopeaat del Campo (Palomo
Zurdo, 2004). Igualmente, esta Ley establecia lasficacion dentro del grupo de
las cajas rurales: las secciones de crédito dectaperativas del campo

(dependientes de éstas), las cajas rurales derpgimeo (locales y comarcales) y
las de segundo grado o provinciales que tenian catios a las cooperativas del
campo de la provincia en la que establecieran de ¢Hidalgo Fernandez y
Bernabéu Aguilera, 2014; Server lzquierdo y Melidavarro, 2001; Terron

Mufoz, 1987).

Una vez superadas las consecuencias mas gravesdstienda, el numero de
cooperativas de crédito volvido a aumentar debidosdio a la urgencia de cubrir
las nuevas necesidades financieras del desaradlwoaico, sino también porque
muchas fueron utilizadas por otras entidades peitarelas prohibiciones que
imponia el statu quo en el que se vio inmersosésia bancario espafiol durante
los primeros veinte afos del franquismo. Estasricegines no afectaron al
conjunto de las cooperativas de crédito que, ptonees, no se consideraban
plenamente integradas en ese sector.

A partir de entonces, comienzan a extenderse @wasi andaluzas nuevas cajas
rurales, fundamentalmente de caracter local, carineose de forma especial en
las provincias de Coérdoba, Granada, Jaén y SéRitidero Franganillo, 1974). Sin
embargo, muchas de estas entidades no perdurariah tempo ni llegarian a
convertirse en verdaderas entidades financierasiedho, Terrén Mufioz (1987),
con datos de la Caja Rural Nacional, recoge algumstfuciones en diversas
localidades de Cdérdoba y Sevilla que se inscrilveel inisterio de Trabajo pero
que no llegan a hacerlo posteriormente en el Regficial del Banco de Espafia
(Cuadro 2).

Las secciones de crédito que se forman en eldntde cooperativas de cualquier tipo tienen cdimalidad

de satisfacer las necesidades financieras de éi@sspde otras secciones de la propia cooperaivaien, es
muy probable que los datos correspondientes aafgmsde mediados de siglo contabilicen estas seio
como cajas rurales, no seran objeto de este trgmagsto que, al carecer de personalidad propia e
independiente, no se consideran parte integrahtsisiema bancario espafiol. De hecho, en la débadias
setenta no se podran registrar como cajas ruralesRegistro Oficial de Entidades del Banco dealiap
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Tabla. 2. Cajas comarcales y locales andaluzastradas en el Ministerio de Trabajo
gue no llegan a inscribirse en el Registro del Bate Espafia.

Nuam.
Afio de  Registro

Entidad Poblacion constitucion MO

Trabajo

CR. Cooperativa Olivarera Jes

Nazaren Bujalance (Cérdob. 1947 3.32¢

C.R. Nuestra Sefnora de la Sit  Cabra (Cérdobi 195¢ 6.69:2

C.R. Nuestro Padre Je: La Rambla (Cé6rdob 196= 10.13¢

C.R. San Isidro Labrad Marchena (Seville 196: 10.93:

C.R. Fiial Cooperativa Olivarer

Pontanens Puente Genil (Cérdok 195¢ 6.907

C.R. Nuestra Sefiora de la Estr Villa del Rio (Cérdobe - 5.94:

C.R. = Caja Rural
Fuente: Elaboracion propia con datos de Terrén M{fi®87, pp. 425).

Igualmente, en el Registro de Sociedades Coopasatile la Junta de
Andalucia, ademas de estas, aparecen registragtasndk de treinta cooperativas
de crédito constituidas entre 1947 y 1965 de las pués tampoco existe
constancia en el Registro de Entidades del Ban&sgdafia. En la mayoria de los
casos se trataria de cajas rurales locales o sescie crédito de cooperativas
agricolas que, por aquel entonces, también se deabam cajas rurales, y que
luego no llegan a cumplir los requisitos necesgrara poder adquirir la condicion
de entidad de crédito bajo la supervision del Batec&spana.

A pesar de todas estas experiencias que no llegansalidarse, se puede decir
gue, a partir de finales de los cincuenta se in&ieonfiguracién “moderna” del
sistema de cajas rurales de la regién. Se tratatidades que, una vez registradas
en el Banco de Espafia, se mantienen, en su manasta acabar el siglo XX. En
el Cuadro 3 se recoge la cronologia de constitudiérestas cooperativas y su
evolucion posterior.

En 1957 se constituye la Caja Rural Nacional (CRYNAmMoO sociedad
cooperativa de crédito de segundo grado, con langinin de resolver las
dificultades que empezaban a vislumbrar debido falta de union entre estas
entidades de crédito cooperativo rural en Espaf@m@te Urefia, 2007). Esta
institucion contribuyd al despegue definitivo dec®r en los comienzos de la

1 De estas entidades solo aparecen en dicho Registenominacion (en algunos casos incompleta)raero

de inscripcion y la fecha de constitucion. Antefdlia de informacion méas detallada se ha optadonpor
recoger esta relacion a la que puede accederaeés e la Consulta Publica de Registro de Coopesale

la Junta de Andalucia:
(http://www.juntadeandalucia.es/economiainnovaci@naa/ConsultaSociedades/rscl/inicioConsultaSacied
des.d9.
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década de los sesenta y, en especial, a la caifatitde cajas rurales provinciales
(Palomo Zurdo y Valor Martinez, 2001). Fruto deeeistpulso, ese mismo afo
nace la primera de las cooperativas de crédito emat” de Andalucia: la Caja
Rural Provincial de Jaén, entidad que mantienetudad hasta nuestros dias.

En los siguientes trece afios se fundan en Andaluctotal de 16 cajas rurales
y 4 cooperativas de crédito no agrarias. Cabe chasta primacia de la provincia
de Cdérdoba como destino de estas nuevas sociegadase en ese territorio se
instalan 7 de ellas.

La evolucion de estas entidades es muy heterog&sdegrupo de las cajas
rurales provinciales, todas mantienen su activitasta finales de siglh salvo la
de Céadiz que seria adquirida por la Caja de Ahad$an Fernando en 1986.
Afos después, en la transicion de siglo, las deéalAlmeria, Huelva y Sevilla
se veran inmersas en sendos procesos de concéntrdei los que surgiran
Cajamar y la Caja Rural del Sur, con sedes en Aimegevilla respectivamente.

Tabla. 3. Cooperativas de crédito fundadas en Amdadesde 1957 y evolucion
posterior (Entidades que llegan a registrarse &aeto de Espafia).

Afio Desaparicion
Entidad Ambito Provincia  fundacién  Afio Causa
CAJAS RURALES
C.R. Provincial de Jaén P Jaén 1957 - -
Soc. Coop. C.R. San José ) Transformacién en seccién de
; L Jaén 1958 1989 )
(Torredonjimeno) crédito de coop. Agraria
C.R. Coop. de Crédito ™’ del |
] L Cérdoba 1958 - -
Rosario (Nueva Carteya)
Coop. de Crédito C. R.™\8" Madre ;
Coérdoba 1959 - -
del Sol (Adamuz)
Coop. de Crédito C. R. Los , Absorcion por Caja Rural
L Cérdoba 1961 197 . ]
Pedroches (Pozoblanco) Provincial de Cérdoba
C.R. Coop. de Crédito ™" del )
~ Coérdoba 1962 - -
Campo (Cariete de las Torres)
Coop. de Crédito C. R.2¢ de |
C Cérdoba 1962 - -

Guadalupe (Baena)

o . , Fusion con Caja Rural de Almeria
C.R. Provincial de Malaga P Malaga 1962 2000

en Cajamar
- . . Fusion con Caja Rural de Malaga
C.R. Provincial de Almeria P Almeria 1963 .
en Cajamar
- ) , Fusién por absorcion con Caja
C.R. Provincial de Cérdoba P Cérdoba 1964 2014

Rural del Sur
Fusion con Caja Rural de Huelva

C.R. Provincial de Sevilla P Sevilla 1964 .
en Caja Rural del Sur

1 purante la década de los noventa, todas estas dejan de tener el calificativo de provinciales.
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C.R. Utrera

Coop. de Crédito C. R. Caja Rural
de La Carlota

C.R. Provincial de Huelva

Coop. de Crédito C.R. de Morén de
la Frontera

C.R. Provincial de Cadiz

C.R. Provincial de Granada
Caja Rural de Almeria y Malaga
(Cajamar)

Caja Rural del Sur (Huelva 'y
Seuvilla)

OTRAS COOPERATIVAS DE
CREDITO

Central del Ahorro Popular, Coop.
de Crédito

Caja Latina de Crédito, Soc. Coog
Cooperativa de Crédito y Fomento
Industrial

Caja de Crédito del Sur

L

Sevilla

Coérdoba
Huelva
Sevilla
Cadiz
Granada

Almeria

Sevilla

Sevilla
Cérdoba
Cérdoba

Malaga

1964

1965

1967

1968

1969

1970

2000

2001

1963

1966

1967

1969

2001

1980

1986

1974

1975

1976

1979
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Absorcion por Caja Rural

Provincial de Cérdoba

Fusion con Caja Rural de Sevilla en
Caja Rural del Sur

Baja por acuerdo del Consejo
Ejecutivo®

Adquisicion por Caja de Ahorros

de San Fernando

Absorcion por Central del Ahorro
Popular Madrid

Disolucién

Baja por acuerdo de la C. Ejecutiva
del Banco de Espafta

Declaracién de quiebra voluntaria

C.R. = Caja Rural

Ambito = P (Provincial), C (Comarcal) y L (local)
@) Baja en el Registro Oficial de Entidades del Baskedspaia.

Fuente: Elaboracioén propia con datos del Anuartadistico de las Cooperativas de
Crédito (1973 y 1974), Titos Martinez (2003, p92270) y Registro Oficial de Entidades

del Banco de Espafia

Entre las de dimension local o comarcal, se praduméas cambios. La Caja
Rural Provincial de Cérdoba absorbe a la de Losdekds en 1979 y a la de La
Carlota en 1991. Por otro lado, la Caja Rural Sasé Je Torredonjimeno se
disuelve en 1989, transformandose en la seccidoréliito de una cooperativa
aceitera del mismo nombre, toda vez que el Banc&gmfia no autorizara su
absorcion por parte de la Caja Rural Provincialaén. Respecto a la Caja Rural
de Mordn de la Frontera (Sevilla), en el Registddtidades del Banco de Espafia
hay constancia de que causa baja en febrero de d@8acuerdo del Consejo
Ejecutivo pero no hay informacién més concretaesdds causas que la motivaron
ni el destino especifico de la entidad.

La experiencia de las cooperativas de crédito mariag fue bastante mas
limitada. De hecho, desparecen muy pronto del pemarbancario regional. La
Caja Central del Ahorro Popular de Sevilla (19634)%s absorbida por la misma
entidad de Madrid. Un afio después se disuelve Ja Catina de Crédito de
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Cordoba (1966-1975). En 1976 causa baja en el Regle Entidades del Banco
de Espafia la cordobesa Cooperativa de Crédito yefonindustrial (1967-1976)
y pasados tres afios, se declara en quiebra lad€djaédito del Sur (1969-1979),
gue tenia su sede en Mélaga. El hecho de que eslalidad de cooperativas de
crédito tuviera tan poco éxito en esta region puledar a pensar que, en muchos
casos, las cajas rurales andaluzas han servido @arar las necesidades
financieras de cooperativas no agrarias que, @s aonas, han sido atendidas por
cooperativas de crédito populares o profesion&lasbonel de Masy, 1973).

Ademas de las entidades con sede social en Andajuei recoge el Cuadro 3,
al finalizar 1973 operaban en esta regién tres @@opas de crédito foraneas todas
ellas de caracter no agrario y procedentes de Wta@rédito y Previsidn, con
oficinas en Cadiz, Cérdoba y Granada; Caja |Ibé&&arédito, con presencia en
Malaga, y La Agrupacion de Cooperativas FarmacasiticAcofar, con
establecimiento en Cadiz, Jaén y Sevilla. Las diosepas causarian baja en 1975
al ser absorbidas por sendos bancos nacionalesfrasegue la Ultima seria el
germen del actual Bancofar, entidad que, a diaaye &0n sigue manteniendo
sucursales en territorio andaluz (UNACC, 1973; Bathe Espafia, Registro Oficial
de Entidades).

Por tanto, durante las décadas de los sesentantael sector se enfrenta a un
doble proceso. Por un lado, surgen nuevas entidéal#® de ambito provincial
como de ambitos inferiores por la conversion dehascsecciones de crédito de
cooperativas agrarias en cajas rurales. Por oteoe tlugar una importante
reestructuracion que afecta de forma significaivastas ultimas, de forma que
desaparecen, quedan integradas en otras mas geanuEo de nuevas sucursales
0 son absorbidas por parte de las provinciales t(Mavlesa, 1988). Como
consecuencia el nimero global de estas entidadesrselucido.

Se trata de un proceso a nivel nacional. De hesfitog 1965 y 1973 el numero
de cajas rurales en Espafa se contrae drasticadeRt®87 a 207 (Cuadro 4). El
caso andaluz, para el cual no se disponen de datagetos para 1965, debio
presentar una evolucion en la misma linea. De hesthenemos en cuenta que en
1933 se tenia constancia de la existencia 29 cajates andaluzas y que en el
Registro de Cooperativas de la Junta de Andaligniaain mas de 30 cooperativas
de crédito constituidas hasta el afio 1965 (aungquedas rurales), el hecho de que
en 1973 so6lo se mantengan 21, puede llevar a afgoe de algiin modo, también
esta region experimentd el proceso de reestruéfuradesarrollado a nivel
nacional.
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Tabla. 1. Numero de cajas rurales y cooperativasé@lito en Espafia y Andalucia (1965-

1974)

Espaia Andalucia

AfiO Cajas Total Coop. Total Coop.
Rurales de Crédito de Crédito

1965 3.587 - -
1966 1.098 - -
1967 589 - -
1968 618 - -
1969 - 730 -
1973 207 242 21
1974 226 262 21

4124 de ellas en tramite de autorizacién por pdetd8anco de Espafia.
b 115 de ellas en tramite de autorizacién por mietdanco de Espafia.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Titos Mert{2003), p. 268; Palomo Zurdo y
Valor Martinez (2001), p. 43-45, Anuario Estadfstite las Cooperativas de Crédito (1973
y 1974); Anuario Cajas Rurales, Populares y Profedes (1995 y 2000) y Boletin
Estadistico del Banco de Espafia.

En paralelo a la configuracion del settodesde el punto de vista legislativo, a
mediados de la década de 1960 se inicia a nivébmalcun proceso de reformas
legales que suponen el fin del statu quo bancaue,se habia mantenido durante
los afios anteriores con la relajacion de las legrele entrada al sector y de
apertura de sucursales. Ademas, estas medidasamniaih el inicio del proceso de
la incorporacion de las cooperativas de créditistéma financiero espafiol

En 1964, el Decreto de 26 de marzo, supuso la aamgcion de las funciones
de la Caja Rural Nacional y el sometimiento deckas rurales a la cobertura de
coeficientes y al control del Ministerio de HaciandAsimismo, reconocia
numerosos beneficios para aquellas cajas que ebamvidel Banco de Espafia la
categoria de “calificadas”. Entre otros, se lesnitéa participar en la distribucion
del crédito oficial del Banco de Crédito Agricolagmilares condiciones a las que
tenian el resto de entidades colaboradoras (TéMidioz, 1987). Esto estimulo la
creacion de cajas rurales provinciales, promovig@shas veces por las cajas
locales ya existentes, con la intencion de podeeder al crédito agrario oficial y
reorganizar sus formas de federacion y consolida&@ hecho, Andalucia llega a
contar con ocho de estas entidades, una en cadagia todas ellas “calificadas”

2. En el trabajo de Palomo Zurdo y Valor Martine20®, pp. 48-49) se recoge un cronograma del sdettas
cooperativas de crédito en Espafia que incluye rsesedentes y los hechos mas relevantes de swcEwolu
histérica hasta la creacién de la Asociacién Esjpadi® Cajas Rurales en 1989.

13 Un andlisis de estas reformas puede verse en(Pohs).
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excepto la de Cadiz A la vez, se extiende también la creacion de heso
Territoriales de Cooperativas (UTECOs) estrechaeefiiculadas a las cajas
rurales o a otras cooperativas de crédito (PaloanddZy Mateu Gordon, 2013).

Finalmente, en 1971, se aprueba la autonomia ds iestituciones que quedan
sometidas, de forma exclusiva, a la autoridad delcB de Espafa. Sin embargo, la
norma mas relevante de esta fase de reformaset&éal Decreto 2860/78 de 3 de
noviembre sobre cooperativas de crédito. Esta slisign y su desarrollo mediante
diversas 6rdenes ministeriales de los dos afiogesigs supusieron la integracion
total y definitiva de las cooperativas de créditesistema financiero espariol.

5. El dltimo cuarto de siglo: crisis, saneamiento yecuperacion

La favorable evolucién de la actividad de estaglades se ve interrumpida por la
importante crisis que, entre 1971 y 1983, en uwraot de dificultad bancaria
generalizada, alcanzé a un gran nimero de cajaesir Esta situacion, que
afectd a veinte cajas rurales en todo el pais, tmawes consecuencias en cuatro
cajas andaluzas, en especial en la Caja Ruralrieialide Jaén. Esta entidad fue
intervenida en 1982 por el Banco de Espafa y nécesi volumen muy
considerable de ayudas financieras publicas (27rhl@ones de pesetas) para
hacer frente a la situacion planteada por su exxe&sincentracion de riesgos con
UTECO y con la Cooperativa Provincial Agricola @&d (Martin Mesa, 1986).
Igualmente, la Caja Rural Provincial de Sevilla fotervenida por el Banco de
Espafia en 1983, aunque consiguié resolver la #ituata Caja de Malaga
también necesitdé un importante plan de saneam@antt984 con el que fue capaz
de recuperarse, mientras que la de Cadiz terman@siadquirida por la Caja de
Ahorros de San Fernando en 1986 (Titos Martine23R0

Esta recesion implico el establecimiento de un Ba®aneamiento (entre 1983
y 1992) y la firma de un convenio de asociacidtadeCajas Rurales y el Banco de
Crédito Agricola con objeto de dar mayor solidesedtor y proporcionarle un
respaldo que garantizara su futro

En mayo de 1984 se constituye el Grupo Asociado BRA'’ entre el Banco
de Crédito Agricola y 57 Cajas Rurales, a las qeeusieron posteriormente
algunas mas. Todas las cajas rurales andaluzasxcepatdon de la de
Torredonjimeno y la Caja Rural Provincial de Cadintegran desde el principio
en este proyecto (Martin Mesa, 1987). Este conviamiorecio el saneamiento de
las cajas implicadas en la crisis, su reorganiragida canalizacion, a través de
ellas, del crédito agrario oficial, lo que supusorwevo impulso para el sector.
Igualmente, este acuerdo implicd la disoluciénal€aja Rural Nacional, que se
habia constituido en 1970, cuyas funciones fuebsordidas por el Grupo.

14
15
16

Segun datos del Anuario Estadistico de las Catipas de Crédito de 1973 y 1974.

Un andlisis detallado de la crisis del sectoladecajas rurales puede encontrarse en Martin (1688).

El Banco de Crédito Agricola estaba clasificadma entidad oficial de crédito siendo su Unico @uista el
Instituto de Crédito Oficial (Palomo Zurdo, 1995).

" Grupo Asociado Banco de Crédito Agricola — C&agales Asociadas.
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Simultdneamente, en 1983, se crea el Fondo de tGaidm Depdsitos de las
Cooperativas de Crédito, que también desempefarpapel relevante en el
proceso de saneamiento del sector.

El convenio con el Banco de Crédito Agricola com&r debilitarse cuando,
en 1989, algunas cajas rurales deciden abandonarkar la Asociacién Espafiola
de Cooperativas de Crédito, como entidad de cohmed&b sector, y el Banco
Cooperativo Espafiol, como su rama operativa bandan la constitucion de esta
nueva entidad participaron las 24 cajas promotdeagroyecto en colaboracién
con el banco cooperativo aleman Deutsche Genos$sdtszank (DG Bank)
(Palomo Zurdo, 1995). De las entidades andalum$corporan inicialmente a
este proyecto las siete cajas provinciales quecjpaiban en el Grupo Asociado
BCA-CRA (todas salvo la gaditana). Las cinco cajasambito local y comarcal
gue tenian actividad en esa fecha se mantienesteritimo Grupo, aunque se
incorporarian al Banco Cooperativo afios después.

Junto con el recién creado banco y como instrurserimunes de gestion, se
crearon dos empresas con cometidos especializadesciedad Rural de Servicios
Informaticos y el grupo de seguros Rural Grupo Asedor (RGA). Estos cuatro
organismos terminaran actuando corporativamente lbaflenominacion “Grupo
Caja Rural”, especialmente a partir de 1§95

La disolucién del convenio también se veria favidi@qoor el proceso de
reestructuracion de la banca publica espafiola deeoaos de la década de los
noventa que llevaria, en 1991, a la integraciorBagico de Crédito Agricola en la
Corporacion Bancaria de Espafia Argentaria que,\@suseria privatizada en los
afos siguientes (Palomo Zurdo y Valor Martinez,1200

Por tanto, al iniciarse la década de los noventaAedalucia existian dos
grupos en el sector de las cooperativas de créddsgoque seguian vinculadas al
convenio con el Banco de Crédito Agricola y las gaehabian incorporado al
Banco Cooperativo Espafiol. A nivel nacional, a £d9ios grupos habia que
afadirle uno mas formado por el conjunto de laascajrales de Castellon que se
mantenian vinculadas a Credicoop. Sin embargo rgsa@mente, la mayoria de
ellas se fueron incorporando al segundo grlipo

La Ley de Cooperativas de Crédito de 1989 y sudreghto de 1993 suponen
un nuevo modo de entender estos intermediarioadiesns en su doble vertiente
de sociedades cooperativas y entidades de cr&litoembargo, esta regulacion
posee un caracter supletorio respecto de la apaolpmd las Comunidades
Auténomas con competencias legislativas en estarrmatAsi, en Andalucia, el
Decreto 158 de 10 de agosto de 1983, regul6 lagpetmmcias del gobierno
autonoémico en relacién a las cooperativas de crédit 1985 se promulgé la Ley
de Sociedades Cooperativas Andaluzas, siendowdatipor un nuevo texto legal
con la aprobacion de la Ley 2/1999 de 31 de md&gta nueva ley establece, entre
otras cuestiones, un sistema de control e inspecqgife es asumido como
competencia del gobierno autonémico.

18 La concentracion de las cooperativas de créditawés de la formacion de grupos responde a urstezgia

de integracién que les permite seguir operandol eneecado financiero bajo unos principios comunes y
solidarios pero sin perder la ventaja competithdividual de cada una de ellas (Melian Navarro4200

Las Unicas cajas rurales que para el afio 206@ habian integrado en el Grupo Caja Rural somja Rural
Vasca y las cajas rurales locales de Castelld@isgsona en Lérida. (Palomo Zurdo, 2004).

19
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La profunda crisis que el conjunto de las cajaslegr experimenté en los
primeros anos de la década de los ochenta sumtse otras cosas, una importante
disminucion del nUmero de estas entidades en Es@afen 1977 se registraban
200, en 1985 eran 146 y cinco afios después esaasfiendia tan solo a 107
(Cuadro 5). Estas reducciones responden, en meelsos, a absorciones, bien por
parte de otras cajas rurales, o bien por banc@gas de ahorros, aunque también
se produjeron algunas liquidaciones (Palomo Zurifalpr Martinez, 2001). En el
caso de Andalucia también se produce esta reduaaitue con menor intensidad
pasando de 18 a 13 entidades entre 1977 y 199@i&&xn

Tabla. 2. NUmero de cooperativas de crédito en Bietlay Espafia (1977-2000)

Afio  Andalucia Espafa An(((j)//OI)Esp
1977 18 200 9,0
1981 15 147 10,2
198: 15 154 9,7
1982 15 153 9,8
198¢ 15 149 10,1
198¢ 15 146 10,3
198¢ 14 138 10,1
1987 14 129 10,9
198¢ 14 117 12,0
198¢ 13 110 11,8
199( 13 107 12,1
199t 12 95 12,6
200( 11 92 12,0

Fuente: Elaboracién propia con datos de Titos Merzt{2003), p. 268, Anuario
Estadistico Cajas Rurales y Cooperativas de Créti#80), Anuario de las Cooperativas de
Crédito y Cajas Rurales (1985), Anuario Cajas RusraPopulares y Profesionales (1995 y
2000) y Boletin Estadistico del Banco de Espafia.

Una vez superadas las dificultaletas entidades continGian su actividad hasta
los dltimos afios del siglo en los que tiene luganuevo impulso del proceso de
concentracion del sector, La primera experiencieeste sentido tiene lugar en
Andalucia donde, en el afio 2000, surge Cajamar Rajal como resultado de la
fusion de la Caja Rural de Almeria y la Caja RdeMalaga, entidades que, a su
vez, habian integrado con anterioridad a la codiparagricola y caja rural

20 Véase en Gonzalez Alcon (1995) la evolucion dechjas rurales andaluzas en la década postddcerisis
del sector.
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murciana del Campo de Cartagena (1989) y a la catiye de crédito madrilefia
Grumeco (2000). Se trata del primer caso de canogiit de un SI (Sistema
Institucional de Proteccion) en Espafia (Palomo @wdGutiérrez Fernandez,
2012). De este modo, al acabar el siglo XX, tréa eseva fase de integracion, el
numero de cooperativas de crédito con sede en Acida¢ra de 11, todas ellas de
caracter agrario.

Se trata de un proceso de concentracion del sectivel nacional, como
consecuencia del ajuste generalizado del sistemeaba espafiol (Palomo Zurdo
y Sanchis Palacio, 2010; Melian Navarro, 2004)aEshdencia se intensificara en
la primera década del siglo XXI motivada, no taptir las decisiones de las
autoridades, sino por la voluntad del propio setajardo Garcia, 2011).

Por otro lado, durante los ultimos afios del sigiy A nivel nacional el sector
inicia un proceso de expansion territorial quedl@vlas cooperativas de crédito a
un importante crecimiento en el nimero de susr&si Un modelo de negocio de
banca minorista basado en la proximidad al cliemido a otros factores como la
intensificacion de la competencia en el sistemaniitero, la necesidad de
encontrar nuevas oportunidades de negocio y losbicamen su operativa
tradicional, llevaron a etas entidades a salirudedsnbitos habituales de actuacion.
Esta expansién comenzo6 generalmente en las prasinccomarcas limitrofes en
las que no habia entidades de este tipo. Perogldiempo, se fue extendiendo a
zonas dentro del radio de accion de otras coopasatie crédito que se convertian
en competidoras (Palomo Zurdo y Sanchis Palaci®8R0En ocasiones, el
crecimiento territorial se derivaba de los propipscesos de fusiones y
adquisiciones de entidades con areas geograficaactimcion distintas. Este
proceso supuso un sobredimensionamiento de la eedudursales de estas
entidades (al igual que ocurrié con las cajas derak) que luego supondria un
verdadero lastre cuando la crisis financiera afacte lleno al sistema bancario
espafiol en los primeros afios del siglo XXI (GuégdFernandez, Palomo Zurdo y
Romero Cuadrado, 2012).

En este contexto expansivo, durante los Ultimos a@bsiglo XX la Caja Rural
de Almeria mantiene un ritmo de crecimiento deeslide distribucién muy por
encima de la media del resto de cajas rurales @zataly espafiolas. De hecho,
cuando en el afio 2000 surge Cajamar por su fusidacCaja Rural de Malaga,
las 567 oficinas de la nueva entidad representadQupor 100 del total de las
sucursales de las cajas rurales andaluzas y unrlB0p del total de cooperativas
de crédito a nivel nacional. El resto de entidaessede en Andalucia mantienen
una evolucién mas acorde con la media del paigcepeion de las cajas locales
que, al acabar el siglo XX mantienen Gnicamente afigina situada en su
localidad de origen.

2L Se trata de una nueva forma de integraciéon deesap que habia surgido con la Directiva 2006/48/CE

Directiva, traspuesta al ordenamiento juridico 8span 2009 a través de diversas disposicione®l Easo
de las cooperativas de crédito suponia agruparurgoentidad que actuaba como cabecera del grupa a
serie de cooperativas mas pequefias que mutualisabassultados y ponderaban sus riesgos inter@o%a
a la vez que les permitia mantener su identidadrgancomercial a la vez que cierta independendidi¢a y
operativa (Puede verse en Palomo Zurdo y Gutiéteezandez (2012) una explicacion mas detalladzstie
formula juridica).
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Como se ha sefalado, esta expansion geografica lmita a la region. Una
vez que se flexibilizan los criterios legales pelta, en estas entidades aumenta el
interés por crecer fuera de sus tradicionales @i actuacion, tanto geograficos
como operativos (Soler Tormo, 2002). Esta tendeleia a la Caja Rural de
Almeria a comenzar a operar en la provincia de MU989) al integrar la red de
la Caja del Campo de Cartagena, absorbida portidaenese afio, y a adquirir la
red de sucursales que el Banco Urquijo manteni@lefrea metropolitana de
Barcelona (1990). La Caja Rural de Malaga expaaaidi&n su zona de actuacion
con oficinas en Céadiz (1990), Madrid (1992), Mali{lL996) y Ceuta (1998). De
igual modo, la Caja Rural de Granada compra al 8afaragozano seis de sus
oficinas en Galicia (2001) aunque terminaria vemilidas a la Caja Rural Gallega
un afio después (Titos Martinez, 2005).

Sin embargo, a pesar de esta expansion geogrdfisa,cajas rurales
mantuvieron una importante vinculacién territoriaDe igual modo, la
homogeneizacion operativa con otras entidadespgidida de especializacion no
impidieron que estas instituciones consiguieran temar algunos rasgos
diferenciadores de su actividad respecto de laedtd de componentes del sistema
bancario. No obstante en los Ultimos afios, lasaajales y, en general, todas las
cooperativas de crédito, han dado la imagen deeqseravizar su componente
estrictamente agrario o rural, para remarcar urvowestiio de banca regional
destinada a familias y pequefas y medianas emp{@sks Tormo, 2002; Vargas
Vasserot, 2015).

6. Andlisis comparado de la actividad de las cajasirales andaluzas (1975-
2000)

Teniendo en cuenta el anadlisis realizado anteriotenedel devenir de las
cooperativas de crédito andaluzas que llegaroeaibirse en el Banco de Espafia,
se puede decir que, desde finales de la décaades detenta, las Unica entidades de
este tipo que mantienen su sede en la region soardeter agricola, de ahi que, a
partir de ahora, nuestro estudio se centre en ellas

El principal rasgo a destacar entre las cajas asirandaluzas es la
heterogeneidad en el tamafio. De todas ellas destacaodo especial, la Caja
Rural Provincial de Almeria que, antes de finalasiglo, llega a convertirse en la
primera caja rural a nivel nacional por tamafioqgiMartinez, 2003). El resto de
entidades desarrollan una actividad algo mas rddueispecialmente en el caso de
las de dimension local o comarcal.

Para analizar la actividad desarrollada por laascajrales en Andalucia hasta el
afio 2000 se estudiaran, de forma diferenciada ypawada, las dos partes en las
que podemos dividir la regién: oriental y occidéfitaSe tendra en cuenta la
evolucion en ambas zonas del nimero de entidadksnen de recursos ajenos e
inversion crediticia, sucursales y cuotas de mercad

En lo que se refiere al numero de entidades coe sadcada una de las dos
areas, es manifiesta la primacia de la parte ouEitique, en estos afios, llega a

22 Véase Nota al pie 2.
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contgtzrl'1 con di€Z cajas rurales mientras que en la oriental mansersede tan solo
cinco™.

Sin embargo, desde el punto de vista de los regutsaerceros (Anexos 1y 2)
destaca la prioridad de la zona oriental, a peslaménor nimero de entidades con
sede en ella. Esto es debido, basicamente, a &isugad de la Caja Rural de
Almeria desde mediados de los afios ochenta. D® hieshfondos captados a sus
clientes por esta caja representan, desde esa fachmtad de los del area de la
region en la que se inscribe y algo mas del 3A.p6rdel total de Andalucia.

La importancia que ha conseguido esta caja pudtkrsie entre otros factores,
a la gestion llevada a cabo por esta entidad detadéan al entorno y su
importante apuesta por las innovaciones tecnolédidaeto Gonzalez et al., 1998).

A la caja almeriense le sigue en importancia |&denada y a ésta, por orden,
las de Sevilla, Huelva, Jaén y Cérdoba.

En la zona Occidental, aunque el nimero de entddademayor, el volumen
total de recursos ajenos es sensiblemente menguejaal ser muchas de ellas de
caracter local o comarcal, su dimensién individksgimucho mas reducida.

El Cuadro 6 recoge las cifras totales de captadi®rrecursos de las cajas
andaluzas y de todo el pais. Si bien la actividagditio bastante mas intensa en la
parte oriental, el conjunto de las cajas andalugeesenta una importante
participacién en el sector de las cooperativasrddito espafiolas que equivale,
practicamente, a una tercera parte del total. lisiscque experimentan estas
entidades a comienzos de la década de los ochpuaafecta de forma muy
importante a alguna de las andaluzas, es la caeisqud esta participacion
descienda en 1985 hasta el 21 por 100, para luegoyez avancen los procesos de
saneamiento, ir recuperandose hasta alcanzar de natores que superan el 30
por 100. Se trata de una cifra realmente excepcipgaaque supera al que
corresponde a Andalucia en el conjunto espafiob tpot superficie como por
poblacién (Titos Martinez, 2003).

Tabla. 3. Recursos ajenos de las cajas ruralesidaldcia (1975-2000) (Millones de
pesetas y porcentajes)

. . Andalucia
Afio Andalucia Oriental Occidental Total Total %
% s/ % s/ Andalucia Espafia And/Esp
Volumen And. Volumen And.
1975 9.929 434 12.935 56,6 22.864 75.424 30,3

1980 36.490 47,1 41.018 52,9 77.508 284.884 27,2
1985 86.684 52,2 79.276 47,8 165.960 773.200 21,4

2 Alfinalizar el siglo seran solo nueve, debida absorcion de la Caja Rural de La Carlota potepde la Caja

Rural Provincial de Cérdoba en 1991.
Con la constitucion de Cajamar en el afio 200@p fde la fusién de las Caja de Almeria y Malagde e
numero se reduce a cuatro.

24
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1990 208.693 61,1 132.758 38,9 341.451 1.218.72¢ 28,0
1995 476.394 66,2 243.411 33,8 719.805 2.405.643 29,9
2000 1.003.234 74,1 350.579 25,9 1.353.81%4.165.182 32,5

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Anéxp? y de Titos Martinez (2003),
cuadro 4.03, pp. 280-281

Por otro lado, la tendencia general de los recuwrapsados en ambas zonas es
creciente, pero con unas tasas de crecimientoedasidas en los afios de la crisis.
Después de una nueva aceleracion a mediados deol@nta, el avance se
ralentiza de nuevo a finales de siglo. No obstdategona Oriental presenta, en
media, ritmos de crecimiento mas elevados que leid@ctal (especialmente
debido al impulso de la Caja Rural de Almeria) diecaie el peso de esta zona en
el conjunto de la regién se vea incrementado dmdaian significativa en estos
ultimos afios del siglo XX (Cuadro 6).

Del analisis de la inversion crediticia de las sajarales andaluzas (Anexos 1y
2) se pueden extraer conclusiones muy similares albtenidas en el caso de la
captacion de recursos de terceros. En primer llgaran superioridad de la Caja
Rural Provincial de Almeria (y posteriormente dga@er). De igual modo, esta
es la causa de la primacia del negocio de lasaglg&dde la zona oriental de
Andalucia respecto a la occidental. A la caja alense le siguen por orden de
importancia las cajas provinciales de Granada, \Huebevilla, Jaén y Coérdoba.
También en este caso, el volumen de recursos idesrpor las cajas locales o
comarcales es bastante mas limitado que los dkelaaracter provincial.

Si tenemos en cuenta el peso que la inversiontmiaedde las cajas rurales
andaluzas ha tenido en el total del sector a migelonal (Cuadro 7), se observa
que, al igual que en caso de la captacion de @esurspresenta aproximadamente
una tercera parte del mismo. La crisis de los afobeenta también supuso una
caida en esta participacion que se recuperardseaafilis siguientes hasta alcanzar,
en el afio 2000, algo mas del 34 por 100, ligeraensmperior a la que marcaba en
esa fecha la de recursos de terceros.

En el caso de la financiacion otorgada, no hayatamhilitud en la evolucion
seguida por cada entidad. Si bien, en media, tddas experimentado una
trayectoria creciente en el tiempo, hay algunoan los que la inversién
crediticia se reduce para algunos afios. Es el pas@jemplo, de la Caja Rural de
Jaén que ve como en los primeros afios de la déeattss ochenta, los recursos
destinados a la financiacion de clientes se veacidds como consecuencia de la
importante crisis experimentada por la entidad 0% eafios. No obstante, en los
afos siguientes, la caja jiennense se recuperalyeva tener tasas de crecimiento
en sus operaciones activas similares, o inclusergups, al resto de las entidades
andaluzas.
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Tabla. 4. Inversion crediticia de las cajas ruraledaluzas (1975-2000) (Millones de
pesetas y porcentajes)

. . Andalucia
Afio Andalucia Oriental Occidental Total Total %
% s/ % s/ Andalucia Espafia And/Esp
Volumen And. Volumen And.
1975 5371 37,6 8.901 62,4 14.272 53.795 26,53

1980 26.326 46,5 30.271 53,5 56.597 190.386 29,73
1985 52.733 54,0 44980 46,0 97.713 437.900 22,31
1990 130.323 64,1 72.860 35,9 203.183 662.337 30,68
1995  346.651 75,0 115582 25,0 462.233 1.409.484 32,79
2000 925.094 77,7 265.661 22,3 1.190.75t3.464.58% 34,37

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Anéyddy de Titos Martinez (2003),
cuadro 4.05, pp. 284-285.

En cualquier caso, también en esta area de negumiay en la captacion de
depdsitos, las tasas de crecimiento de la actividerdsido superiores en la zona
Oriental que en la Occidental, de ahi que el pesdadprimera en el conjunto
regional del sector se haya duplicado en este aijpieniodo del siglo (Cuadro 7).

En el Grafico 1 se recoge la distribucion provihde los recursos de terceros
captados por las cooperativas de crédito en Andalutanto en este caso como en
el Gréfico 2 (Distribucion provincial de la inveadsi crediticia), los datos utilizados
incluyen, hasta 1987, solo las operaciones degias curales andaluzas. Desde esa
fecha, se tienen en cuenta los datos de todasol@erativas de crédito con
actividad en territorio andaluz, sean cajas ruralew, con independencia de la
localizacion de su sede social, facilitados poBahco de Espafia en su Boletin
Estadistico.

Del Gréfico 1 se desprende que, a mediados deckddéde los setenta, era la
provincia de Sevilla la que mas recursos aportabstas entidades. Sin embargo,
diez afios después comienza a ser superada por lAlngeria, motivado,
fundamentalmente, por la fuerte expansion expetiagien por la Caja Rural
Provincial almeriense. En el afio 2000 a esta peiwite siguen, por orden de
importancia en cuanto a captacion de recursos pw@s eentidades, Granada,
Sevilla, Malaga, Jaén, Huelva, Cérdoba y Cadiz.

Ese afio, el saldo total del ahorro captado pocdges rurales andaluzas era de
1,35 billones de pesetas (Cuadro 6) mientras quegétrado por el conjunto de
las cooperativas de crédito en esta comunidadrakeie 1,12 billones de pesetas
(21,4 por 100 del total a nivel nacional). Estedificia puede deberse a que las
cifras proceden de fuentes distintas, pero tambigae hacer pensar que parte del
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ahorro captado por las cajas rurales de esta regdha originado fuera de su
territorio de origen.

Gréfico. 1. Distribucién provincial de los recursiesterceros captados por las cooperativas
de crédito en Andalucia (1975-2000).

]
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Titos Mert{2003), cuadro 4.04, pp. 282-
283y del Boletin Estadistico del Banco de Espafia.

El Gréfico 2 refleja la evolucion de la distribucifrovincial de la inversion
crediticia de las cooperativas de crédito en ArglaluTambién en este caso, la
hegemonia de Sevilla es sustituida por la provideidAlmeria. A esta le siguen
Granada, Huelva, Malaga, Sevilla, Jaén, CérdobadgizZC De este modo, la
provincia granadina se convierte en la segundanportancia tanto en la captacion
de recursos como en la inversién crediticia porepde estas entidades. El conjunto
de préstamos de las cooperativas de crédito enldgidaal finalizar el afio 2000
(1,01 billones de euros) representaba aproximad@&men24 por 100 del total en
Espafia, participacion ligeramente superior que lenaso de la captacion de
ahorro. Esta cifra es inferior a la de la inversadaditicia del total de las cajas
rurales andaluzas para ese afio (1,19 billones des ed Cuadro 7). Aun
considerando que ambos datos proceden de fuesstesali, se puede pensar que
parte de la financiaciéon concedida por las entidadelaluzas se ha destinado a
otros territorios fuera de la comunidad autébnomarigen.
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Graéfico. 2. Distribucion provincial de la inversiorediticia de las cooperativas de crédito
en Andalucia (1975-2000)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Titos Mezt{2003), cuadro 4.06, pp. 286-
287 y del Boletin Estadistico del Banco de Espafa.

Si atendemos a las cuotas de mercado que las ativperde crédito alcanzan
durante estos afios en las provincias andaluzasatesp bancos y cajas de ahorros
(Gréfico 3) se puede decir que, en general, existetendencia creciente hasta el
afio 1995, lo que denota una consolidacion del sentesta region hasta esa fecha.
No obstante, en los Ultimos afios del siglo, estdetecia se ralentiza o incluso
experimenta un ligero descenso. Esta trayectorizossin al sector a nivel
nacional pero en Andalucia presenta una mayor sitad. De esta manera, la
importancia relativa de las cooperativas de crédito Andalucia se sita, en
términos globales, por encima de la media del paigue corrobora la relevancia
de este tipo de entidades en tierras andaluzas.

En el caso de los depésitos captados, el pesotéle@gyunto de instituciones
en el mercado bancario de ambas partes en las i glividido Andalucia
sobrepasa el promedio del pais, dado que estoeoemrrtodas las provincias
excepto en Cadiz. Sin embargo, desde el puntodde de la inversion crediticia,
solo la media de la zona oriental es mayor queelatatal a nivel nacional. La
mayoria de las provincias de la otra parte ded@ne(excepto Huelva) sitian su
cuota de mercado en niveles similares al rest@adisl. De esta manera se puede
decir que, aunque en general la importancia relate/las cooperativas de crédito
en Andalucia es superior a la media nacional, lmasmayor intensidad en el caso
de las provincias orientales. Considerando indsdiskente las provincias, la de
Almeria destaca con bastante diferencia respectestd tanto en el caso de los
créditos como de los recursos captados. Le sigeenambos casos, Huelva,
Granada y Jaén.
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Grafico. 3. Cuota de mercado de las cooperativasétito en las provincias andaluzas
(1986-2000).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Titos Mezt{(2003), cuadro 4.06, pp. 286-
287 y del Boletin Estadistico del Banco de Espafia.

Si se analiza la evolucion del numero de sucursad@genidas por cada una de
las cajas rurales andaluzas (Anexo 3) se obseevajudvo, la gran expansion
experimentada por la Caja Provincial de Almerigpeemlmente en la década de
los noventa, en la que llega a duplicar su ya sstead de oficinas.

El peso que las oficinas de las cajas rurales eda en Andalucia (Cuadro 8)
representa respecto del total del sector a nivebnal se ve reducido a mediados
de los ochenta como consecuencia de la importandes que afectdé a estas
instituciones. No obstante, pasados esos afosjebeeva recuperar hasta superar
el 31 por 100 en el afio 2000.
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Tabla. 5. NUmero de oficinas de las cajas ruraiéslazas (1975-2000)

Andalucia Andalucia
Afio Occidental Oriental

Oficinas % s/ And. Oficinas % s/ And.

Total Total %
Andalucia Espafia And/Esp

1975 277 54,3 233 45,7 510 2.033 25,1
1980 308 53,8 264 46,2 572 2.668 21,4
1985 353 55,9 278 44,1 631 3.350 18,8
1990 411 61,1 262 38,9 673 2.919 23,1
1995 533 64,6 292 35,4 825 3.195 25,8
2000 831 71,8 326 28,2 1.157 3.640 31,8

Fuente: Elaboracion propia con datos de los cud?gs13, Anuario Cajas Rurales,
Populares y Profesionales (1995 y 2000) y Titostiiez (2003), cuadro 4.09. pp.292-293.

Los datos sobre el nimero de oficinas que se maaioten consideracidén hasta
ahora corresponden al total de sucursales de jas n&ales andaluzas, tanto en
esta region como fuera de ellas. El Grafico 4 redagdistribucion provincial de
las oficinas del conjunto de las cooperativas dédity en Andalucia, con
independencia de la procedencia de las mismas. Ugwon es la provincia
almeriense la que destaca como destino de lamadicle estas entidades, debido,
basicamente, a la presencia de la Caja Rural derfdrSin embargo, la diferencia
con otras provincias no es tan llamativa teniendcuwenta la extensa red de esta
entidad. Esto puede deberse al hecho de que laloagiense y, por consiguiente,
la resultante de su fusion con la malaguefia, mgatem namero de sucursales
fuera de la region bastante considerable.
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Gréfico. 4. Distribucién provincial de las oficinds las cooperativas de crédito en
Andalucia 1975-2000
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Boletiadistico del Banco de Espafa.

Finalmente, en el Cuadro 9 se registran las cotipasade crédito que operaban
en Andalucia al finalizar el afio 2000. De su aisik® pueden sefialar algunas
conclusiones relevantes. En primer lugar, la edterd de sucursales con la que
contaba en esa fecha la primera de las cajas sutaleo dentro como fuera de
Andalucia.

Es significativo el hecho de que, ademas de tenesepcia en tres de las
provincias andaluzas, posea 263 oficinas (un 461p6rde su red) fuera de su
region de origen. Esta politica de expansion extgsuede deberse, entre otros
factores, al hecho de que la provincia almerieleggla ser la de mayor grado de
saturacion de entidades de crédito entre todaaridaluzas, lo que llevé a esta
entidad a buscar clientes fuera. En 1996, por digrap Almeria habia una oficina
por cada 970 habitantes mientras que la media elalAcia era de una sucursal
por cada 1.170 habitantes (Nieto Gonzalez et 298)L

A esta entidad, le siguen por extension de su eeduwtursales, las Cajas
Rurales de Granada, Sevilla, Jaén, Huelva y Cérdabacuales mantienen una
timida representacion de una o dos oficinas fuerdmdalucia. Entre ellas hay
algunas con presencia en mas de una provincia dgién (Sevilla y Huelva) y
otras centradas en su ambito provincial origindeoactuacion (Granada, Jaén y
Cordoba). A estas entidades les sigue la Caja Rierdltrera, con cinco oficinas
situadas todas en la provincia de Sevilla y, pmdl, las cajas de ambito local con
una Unica oficina cada una.
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Tabla. 6. Oficinas de las cooperativas de créditdmrdalucia (Distribucién provincial)
31 de diciembre de 2000

3 o ) ) ) _Total Resto  Total
Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén  Malaga Sevill 3 .
Andalucia Espafia Entidad

ENTIDADES CON SEDE EN ANDALUCIA

Cajamar 191 5 - - - - 108 - 304 263 567
C.R. Prov. de
Granada - - - 138 - - - - 138 2 140
C.R. Prov. de
Sevilla - 11 - - - - - 119 130 1 131
C.R. Prov. de Jaé - 5 5 = = 123 - 5 123 1 124
C.R. Prov. de
Huelva - 22 - - 81 - - - 103 2 105
C.R. Prov. de
Cérdoba - - 80 - - - - - 80 1 81
C.R. Utrera - - - - - - 5 5 - 5
C.R. Nuestra
Sefiora Madre del - - 1 - - - - - 1 - 1
Sol (Adamuz)
C.R. Nuestra
Sefiora de
- 1 - - - - - 1 - 1
Guadalupe
(Baena)
C.R. Nuestra
Sefiora del Camp -
N - 1 - - - - - 1 - 1
(Cariete de las
Torres)
C.R. Nuestra
Sefiora del
) - - 1 - - - - - 1 - 1
Rosario (Nueva
Carteya)
191 33 84 138 81 123 108 119 887 270 1.157

ENTIDADES CON SEDE FUERA DE ANDALUCIA

Caja de Arquitectos - - - - - - 1 1 2 15 17
Caja de Ingeniero - - - - - - 1 1 6 7
TOTAL POR

PROVINCIA 191 38 84 138 81 123 109 126 890 291 1.181

C.R. = Caja Rural
Fuente: Elaboracién propia con datos del Anuarij@CRurales, Populares y Profesionales, 2000.

Por otro lado, cabe sefialar la ausencia de cajatesuforaneas, aunque si
tienen oficina en Andalucia dos cooperativas delitréno agrarias. De las 15
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oficinas que la Caja de Arquitectos posee en tdta, (13 por 100) se encuentran
situadas en territorio andaluz, en concreto, un8aiilla y otra en Malaga. En el
caso de la Caja de Ingenieros, de sus 6 sucurgalese halla en Sevilla.

Por tanto, al finalizar el siglo XX, las Unicasasjurales operando en territorio
andaluz son las que tienen su sede en esta corduaidanoma. Mientras que,
aunque no existen cooperativas de crédito no agram Andalucia, hay dos de
estas entidades, cuya sede social se sitia enl@aceue tienen presencia en la
region.

7. El siglo XXI: crisis econdmica y concentracion@ sector. Unas pinceladas

Los primeros afios del nuevo siglo constituyen urioge muy agitado en el
devenir del sistema financiero espafol. Si bierramhe los primeros afios el
sistema bancario continta la gran expansion quebk& iniciado en los ultimos
afios de la centuria anterior, a partir de finalgdsaio 2007 se ve inmerso en una
de las crisis mas importantes de su historia. Lgnihad de los problemas puso de
manifiesto las debilidades del sistema financiemeysu regulacion y supusieron
un punto de inflexion en la concepcién de los muoslebancarios y de la
supervision del sistema (Vives, 2011).

Cuando se inicia la crisis, el sector bancario @3jpgozaba de una buena
situacion, con niveles de rentabilidad y solverdévados, como consecuencia de
la etapa de gran expansion de los afios anterionesllada, en gran parte, al
crecimiento del sector inmobiliario. Sin embargea emisma expansion, provoco la
generacién de una serie de desequilibrios que riugespués los causantes de las
dificultades de las entidades de depdsito espafiblatse ellos, cabe sefialar el
rapido incremento del endeudamiento, tanto a maelonal como en el conjunto
de las empresas y de las familias, la concentrag@megocio bancario en el
sector inmobiliario y el aumento de la capacidastalada, todo ello en un
escenario de estabilidad macroeconémica, con ahuaiedde liquidez y politicas
monetarias expansivas (Maudos Villarroya, 2011).

La necesidad de superar una situacién de crisiindension internacional y de
profundidad poco esperada, llevé a las autoridadeafiolas a adoptar diversas
medidas con el fin de mejorar la solvencia de faslades y recuperar la confianza
en el sistema. Todas estas disposicionegie se iniciaron en el afio 2008, han
provocado la mas profunda restructuracion de segt@r afectd de forma mucho
mas significativa a las cajas de ahorros que abrés entidades bancarias. El
resultado refleja una intensa concentracion deelafdades y, por tanto, una
considerable reducciéon de su ndamero, una importaateonalizacién de su
capacidad instalada asi como una mejora en larsidve en la liquidez de las
entidades (Zurita 2014).

Las cooperativas de crédito también se han vigtctadas por la crisis, aunque
de un modo diferente al de las cajas de ahorrds. d@mo sefiala la Unacc (2013)
en el informe sobre la consolidacion del sectocosjunto de las cooperativas de
crédito partia de una buena situacion con nivedesapitalizacion elevados, una

% Una revision de estas medidas puede verse en Bahardino y Martin de Vidales (2014).
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amplia base social, un buen nivel de liquidez, positiva relacion entre depésitos

y créditos y una morosidad reducida. Sin embargeeetor se ha visto afectado
tanto por la intensidad y la duracién de la crigigno por los cambios legislativos.

Todo ello, unido a la urgencia de aumentar la eficia, llevo a estas entidades a
iniciar sus propios procesos de concentracion,vadtis, como ya se ha sefialado,
mas por decision propia que por obligaciones legd@eajardo Garcia, 2011).

No obstante, segun expone este mismo informe, levas disposiciones
legales afectaron a las cooperativas de créditondeforma menos intensa que a
las cajas de ahorros. De un lado, cuando el ReatelieLey 2/2011 para el
reforzamiento del sistema financiero espafiol, atdnes requerimientos minimos
de capital para las entidades bancarias, estersegtbuvo grandes problemas
puesto que ya cumplia el 8 por 100 que la nuevaades exigi&. Por otro lado,
el Real Decreto-Ley 2/2012, de saneamiento detremtfinanciero, ademas de
incrementar la obligacién de provisionar los aciviemobiliarios establecia una
exigencia adicional de reforzamiento de los fondaspios, en funcion de esas
mismas exposiciones inmobiliarias. De este mod@laeteaban la necesidad de
nuevos procesos de reestructuracion del sectomabare efectos de cumplir las
exigencias de esta nueva disposicion. Sin embargentras que, a partir de
entonces, al resto de entidades solo se les panmitiocesos de integracion
mediante fusiones, a las cooperativas de créditbita se les daba la posibilidad
de utilizar la formula del SIP o del grupo coopemtque sélo suponian vinculos
contractuales que no implicaban la pérdida delsgpalidad juridica a ninguno de
sus miembros.

Todo ello ha permitido al sector de las cooperatida crédito llevar a cabo su
peculiar proceso de concentracién de forma traaquiprogresiva, sin necesidad
de apoyo publico, con una menor exposicion al agagiobiliario y cumpliendo
los nuevos requerimientos de capital sin dificutfethido a la amplitud de su base
societaria (Pizarro-Barcel6 et al., 2015). Estagfamacion se ha materializado a
través de dos grandes figuras: las fusiones entidaees y la creacion de grupos
cooperativos (con o sin integracién en un SIP).

Durante el periodo 2001-2015, las cooperativas rédito andaluzas se han
visto inmersas en estos procesos de concentfacPor lo que se refiere a las
fusiones, tres han sido las entidades protagonistas

- Cajamar: entidad que nace en el afio 2000 medafusion de las cajas
rurales de Almeria y Malaga, a las que ya se legahacorporado antes la
Caja Rural Campo de Cartagena (1989) y la Caja €cande Madrid
(2000). A partir del afio 2007 inicia una fase deamsion fuera de su
comunidad de origen, especialmente hacia la zohaalmnte, integrando
hasta ocho cooperativas de crédito no andaluzgs: Raral del Duero
(2007), Caixa Rural de Balears (2010), Caja Cana®dX), Caja Rural de

% Las cooperativas de crédito debian mantenerush dé capital principal superior al 8 por 100 egar del 10

por 100 requerido a otras entidades, ya que sundiacion no dependia de los mercados mayoristas y
mantenian una amplia base social (o accionariad)lopque no se les aplicaban los requerimientascathles

El proceso de concentracion del sector de laperativas de crédito en los primeros afios del s{glbse
recoge en Belmonte Urefia (2011), Palomo Zurdo yé@etr Fernandez (2012) y UNACC (2013).

27
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Castellén San lIsidro y Ruralc&g2012) y, por ultimo la Caja Rural de
Canarias, Crédit Valencia y Caja Rural Casino (20C8ando en 2012 se
fusionan Cajamar y Ruralcaja, la denominacion $guésa a ser Cajas
Rurales Unidas. No obstante, en el afio 2014 Caj&@ag@ Rural decide
liquidar esta marca comercial y seguir usando la @stableci6 desde su
constitucion en el afio 2000.

- Caja Rural del Sur: entidad resultante de la fusd el afio 2001, de las
cajas rurales provinciales de Sevilla y Huelva.t&immente, en 2014, se
integraria también la Caja Rural de Cérdoba.

- Caja Rural de Jaén, Madrid y Barcelona integrinaes de 2015 a la
madrilefia Novanca (Caja de Crédito Cooperativo)iamte una operacion
de fusion por absorcién de la primera sobre la séguDe este modo, la
entidad jiennense asume la red de oficinas dedarhiola formada por 18
sucursales en el sur de Madrid.

Desde el punto de vista de la formacién de grupoperativos, las cajas rurales

andaluzas se han visto inmersas en varios procggose resumen en el Cuadro
10:

Tabla. 7. Las cajas rurales andaluzas y la formad&grupos cooperativos (2009-2013)

Fecha de Entidad cabecera e integrantes a 31 de
Grupo Cooperativo constitucion diciembre de 2013
G. C. Cajamaf” 2009 Cajamar Caja Rural @

Caixa Rural Altea

Caixa Rural de Albalat dels Sorells
Caixa Rural de Callosa d"en Sa
Caixa Rural de Turis

Caixa Rural San Josep de Vilavella
Caixa Rural Torrel

Caja de Crédito de Petrel, Caja Rural
Caja Rural Catdlico Agraria

Caja Rural de Cheste

Caja Rural de Villar

Caja Rural del Algine

Caja Rural La Junquera de Chilches
Caja Rural san Isidro de Vilafamés

% Caja Rural del Mediterraneo - Ruralcaja, a sy sexonstituye en 2001 por la integracién de ja Raral de
Valencia, la Caja Rural de Alicante y CredicoopCastellén. A este proyecto se unird la Caja Rwedtldhe,
en 2004.
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Caja Rural San Jaime de Alquerias Nifio
Perdido

Caja Rural San José de Burri

Caja Rural San José de Nules

Caja Rural San Roque de Almenara

Caja Rural San Vicente Ferrer de la Vall d’U

G. C. Ibérico de Crédit
@ 2011 Caja Rural del Sur

Caja Rural de Extremadt
Caja Rural de Cérdoba

G.C. Solventia 2011 Caja Rural de Almendralejo

Caja Rural de Baena Ntra. Sra. de Guadalupe
Caja Rural de Cafiete de las Torres Ntra. Sra.
del Campo

Caja Rural de Utre
Caja Rural Ntra. Madre del Sol (Adamuz)
Caja Rural Ntra. Sra. del Rosario (N. Carteya)

(En negrita las entidades cabecera de los grupos)

@ Entre 2012 y 2013, bajo la denominacién Grupo @oatpvo Cajas Rurales Unidas.
@ Entre 2012 y 2013, bajo la denominacién Cajas IRsranidas, Sociedad Cooperativa
de Crédito.

® Disuelto en 201
Fuente: UNACC, Anuario Estadistico de las Coopeaatde Crédito (2014)

Sin embargo, en el aflo 2014 se producen algunosbi@amen esta
configuracién. El Banco de Espafa aprueba la digmudel Grupo Cooperativo
Ibérico ante el deseo de la Caja de Extremadurabdadonar el proyecto, lo que
facilita la fusién de las otras dos entidades queponian dicho grupo: Caja Rural
del Sur y Caja Rural de Cérdoba, absorbida poritagra.

Por otro lado, en enero de ese mismo afio 2014iciatima de Cajamar, se
constituye el Banco de Crédito Cooperativo (BCQJs lentidades que participan
en este proyecto son un total del 32. Por un l@do0l9 instituciones que integran
el Grupo Cooperativo Cajamar y, por otro, treceazajurales de Andalucia,
Castilla-La Mancha, Catalufia, Comunidad ValencianExtremadur%?. Todas
ellas, formen parte o no del Grupo Cajamar, somoaistas del nuevo Banco,
siendo la participacion mas significativa la defapia entidad almeriense.

2  Estas trece entidades son: Caja Rural de Castillslancha, Caixa Guissona, las cajas rurales d¥dla

d’Uix6, Almassora, Benicarlo, Vinaros y Les Covesvinroma, ademas de las seis entidades que compone
el Grupo Solventia.



206 Vargas-Machuca, M.F. Revesco. (124) 2017: 175-214

Una vez constituido, el BCC se responsabiliza ddirkzccion y representacion
del Grupo Cooperativo Cajamar, asumiendo la codwlidie entidad cabecera del
mismo.

Por ultimo, cabe sefialar la intencion, puesta daifieato por el gobierno
nacional en el afio 2014, de reformar la regulad@&rsector de las cooperativas de
crédito, con el objetivo de avanzar en el proceseoegstructuracion de este grupo
de entidades. Sin embargo, estos cambios no sa aometer tan pronto como
estaba previsto en un principio aunque, en un dutpodrian suponer nuevas
transformaciones en el sector (Gonzalo Alconada5R0

8. Conclusiones

Las primeras cooperativas de crédito surgen enfiaspdinales del siglo XIX con
algo de retraso respecto a otros paises del ceptrBuropa. Las experiencias
iniciales de estas entidades estuvieron vinculacks, exclusivamente, al ambito
agrario. Estos planteamientos llegaron con algeettaso a Andalucia donde las
primeras referencias a este tipo de entidadesspmnelen a los primeros afos del
siglo XX. Se trataba de cajas rurales vinculadasingicatos agricolas, muy
frecuentes en aquella época.

Después de una fase de crecimiento, frenada p@ukra Civil, el sector
experimenta un proceso doble hasta mediados déckdd de los setenta. Por un
lado, una importante expansion en cuanto al ndmerentidades y por otro una
tendencia a la integracion de entidades, tantdgsoabsorciones de las de ambito
local por parte las de caracter provincial, coma pes liquidaciones y
disoluciones. En el Registro de Cooperativas deli@réle la Junta de Andalucia
hay referencias sobre mas de treinta cooperativag@tito que surgen por esos
afios. No obstante, de todas ellas solo 21 llegars@ibirse como tales en el
Registro Oficial de Entidades del Banco de EspB&amuy probable que, el resto
fueran tan solo secciones de crédito de otras catiyes agricolas (que por aquel
entonces también se denominaban cajas rurales) aqien no consiguen la
autorizacion por parte del Banco de Espafa panaoge forma auténoma, o bien
se integran en las cajas rurales de su correspuadienbito provincial.

En el caso de Andalucia, se puede decir que efi&é, fecha de constitucion
de la Caja Rural Provincial de Jaén, y 1970, afiduddacién de la Caja Rural
Provincial de Granada, se delimita la configuracidroderna” del sector de las
cooperativas de crédito de la region.

Entre esas dos fechas, se fundan un total de Zikerativas de crédito. De todas
ellas, tan solo cuatro no tienen caracter agri@datrata de otro tipo de entidades
que no perdurarian, al desaparecen por disoluci@bsorcion por parte de otras
antes de 1980. Las 17 restantes, son cajas rulale@mbitos diversos: local,
comarcal y provincial. Por las mismas causas amesj algunas desparecen del
panorama financiero andaluz antes de finalizargéd XX. En concreto, en el afio
2000, tenian su sede en este territorio un totdPdeajas rurales, dos de las cuales
(Cajas Rurales de Almeria y Malaga) se integranneiseno afio en una nueva
entidad, Cajamar.
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Del analisis de la actividad de las cajas ruraledaluzas durante el Gltimo
cuarto del siglo XX se pueden extraer varias caighes:

a) Una vez que las cooperativas de crédito sudasanonsecuencias de la
importante crisis experimentada por el sector srmphimeros afios de la década de
los ochenta, se inicia una fase expansiva que suparonsolidacion de este grupo
de entidades en el panorama bancario andaluz.

Por un lado, el peso que las cooperativas de oréditlaluzas representan
respecto al total nacional se incrementa tantd eas® de los créditos concedidos
y de los recursos captados como del nimero denaficilegando a superar el 30
porl00 del mismo en los tres casos.

Por otro lado, el hecho de que la cuota de merftadto de depdsitos como de
inversion crediticia) de estas entidades en Andialsapere durante este periodo a
la media para el total del pais, apoya igualmenf@r@lecimiento de este grupo de
entidades. De hecho, dado que estas cuotas alcanzanregién un maximo en
1995, se puede decir que esa consolidacion se ggdrisicamente hasta esa fecha.

b) En conjunto, las cooperativas de crédito deol@azoriental de la region
superan a las de la occidental tanto en volumeord@gitos y depdsitos como en
namero de sucursales, a pesar de que el numero nstitudiones en
significativamente inferior. Ademas esta diferere@aha ido agrandando con los
afos. Las causas se pueden centrar en dos aspaqiossencia de la Caja Rural
de Almeria (después Cajamar, cooperativa de crébtanayor dimension en
Espafa) en la parte oriental y la existencia debuen nimero de pequefias
entidades de caracter local en la occidental ytgrio, de menor dimension.

c) Desde el punto de vista territorial, la presancia actividad de las cajas
rurales andaluzas, se ha ido desviando de las ngiasi occidentales
(especialmente Sevilla) hacia las orientales (foredgalmente Almeria). No
obstante, desde el punto de vista de la localinagétoficinas, este trasvase ha sido
de menor intensidad, lo que concuerda con una n@gsencia fuera de la region
de la entidad almeriense.

d) Consideradas individualmente, el principal raagtestacar entre las cajas
rurales andaluzas es la heterogeneidad en el tafBafre todas ellas, destaca, con
diferencia, la Caja Rural Provincial de Almeria gastes de su fusion con la de
Malaga, representaba algo mas del 30 por 100 tidlde los recursos captados y
del 40 por100 de la inversion crediticia de estagades en Andalucia. Una vez
integradas las dos entidades, la sociedad resilt&@ajamar, se convertira en la
cooperativa de crédito mas importante por tamafosato a nivel andaluz sino
también a escala nacional.

Finalmente, cabe sefialar que tras los procesosrmemtracion y de expansion
geografica experimentados por estas entidadessafitimos afios del siglo XX, el
sector de las cooperativas de crédito en Andalgoédaba conformado por 12
cajas rurales con sede en la region (con 887 aBgig otras dos cooperativas de
crédito con agricola foraneas (con tres oficinhas entidades andaluzas, habian
comenzado también su expansion tanto operativa goesencial en otras zonas
geograficas, de ahi que, al finalizar el afio 20@antuvieran un total de 270
sucursales fuera de esta comunidad autbnoma.
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No obstante, en el los comienzos del siglo XXlaeasinfiguracién se alterara
como consecuencia de los procesos de concentrdeidsector, intensificados a
raiz de la crisis a la que habra de hacer frergestima bancario espafiol.
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ANEXO 1 RECURSOS AJENOS E INVERSION CREDITICIA DE L AS
CAJAS RURALES DE ANDALUCIA ORIENTAL (1975-2000)
(Millones de pesetas)

RECURSOS AJENOS
C.R. C.R. C.R. C.R. . Total

Afio Prov. Prov. Cajamar Prov. Prov. (Tc(;.rlr:; d?)ininigrii) Andalucia

Almeria Malaga Granada Jaén J Oriental
197t 2.65:2 2.51¢ - 2.18¢ 2.57¢ - 9.92¢
1980 11.786 7.022 - 8.348 9.277 57 36.490
198t 36.90¢ 14.68( - 18.45. 16.47: 17z 86.68¢
1990 102.095 29.282 - 44877 32.439 - 208.693
1995 234.076 54.731 - 120.096 67.491 - 476.394
200( - - 689.31! 198.26: 115.65! - 1.003.23.

INVERSION CREDITICIA

i C.R. C.R. _ C.R. C.R. C.R. San José Total ]
Afo Prov; P’rov. Cajamar Prov. Proy. (Torredonjimeno) And_aluma
Almeria Malaga Granada Jaén Oriental
197¢ 2.491  1.60¢ - 1.27¢ - 5.371
1980 9.069 4.498 - 3.926 8.808 25 26.326
1985 22.627 10.647 - 12.302 7.125 32 52.733
199C 69.41( 16.89¢ - 29.587 14.42; - 130.32:
1995 201.843 26.657 - 88.111 30.040 - 346.651
200( - - 679.42¢ 166.87¢ 78.79. - 925.09:

Fuente: Elaboracion propia con datos de Anuariadistico Cajas Rurales y Cooperativas
de Crédito (1980), Anuario de las Cooperativas dli® y Cajas Rurales (1985), Anuario
Cajas Rurales, Populares y Profesionales (199%9)30Titos Martinez (2003), cuadro

4.05, pp. 284-285.
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ANEXO 2 RECURSOS AJENOS E INVERSION CREDITICIA DE L AS
CAJAS RURALES DE ANDALUCIA OCCIDENTAL (1975-2000)
(Millones de pesetas)

RECURSOS AJENOS
C.R. N
CR. N
CR. N CR NS Sidel
C.R. CR C.R. S del C.R. C.R. Total
5 S* Madre de Campo . .R. ;
Afo  Prov. Prov. ~ La Rosario  Prov. Prov. Andalucia
L 3 del Sol Guadalupe (Cafiete . rera )
Céadiz Cérdoba Carlota (Nueva Huelva Sevilla Occidental
(Adamuz) (Baena) delas
Carteya)
Torres)
1975 1.236 1.633 - - - - - 2.305 7.761 - 12.935
1980 5.048 5.546 - 171 - 47 - 9.147 20.613 446 41.018
1985 8.199 13.980 427 589 381 351 277 22.355 33.345°1.118 79.276
1990 - 25424 733 989 691 552 746 49.740 53.883 2.582 132.758
1995 - b3.773 2234 2.623 1.901 - 1.743 86.061 90.460 4.616 43.421
2000 - 69.845 21215 3.555 2.884 - 2529 125.253 137.541 6.757 350.579

INVERSION CREDITICIA

C.R. N
C.R. N
CR.N CR. NS Sdel
C.R. C.R. C.R. S del C.R. C.R. Total
5 S*Madre de Campo . R. ;
Afo  Prov. Prov. ~ La Rosario  Prov. Prov. Andalucia
o | del Sol Guadalupe (Cafiete . rera .
Cédiz Cérdoba Carlota (Nueva Huelva Sevilla Occidental
(Adamuz) (Baena) de las
Carteya)
Torres)
1975 2.095 - - - - - 1.195 5.611 - 8.901
1980 4.170 5.510 - 96 41 - - 5.893 14.287 274 30.271
1985 4.479 10.061 258 311 195 225 53 13.551 16.125 395 44.980
1990 - 12271 296 432 145 393 358 28.610 30.355 P1.276 72.860
1995 - 20.902 563 646 261 - 833 52.103 37.594 2.680 115.582
2000 - 39.823 1.785 1.980 1.189 - 2.414 120.873 91.738 5.859  265.661

& Datos correspondientes a 1986
® Datos correspondientes a 1991

Fuente: Elaboracién propia con datos de Anuariadistico Cajas Rurales y
Cooperativas de Crédito (1980), Anuario de las @oatjivas de Crédito y Cajas Rurales
(1985), Anuario Cajas Rurales, Populares y Profedes (1995 y 2000) y Titos Martinez

(2003), cuadro 4.03, pp. 280-281.
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ANEXO 3 NUMERO DE OFICINAS DE LAS CAJAS RURALES

ANDALUZAS (1975-2000)

ANDALUCIA ORIENTAL

C.R. C.R. C.R. . C.R. Total
~ . C.R. San Jose .
Afo  Prov. Cajamar Prov. Prov. (Torredonjimenc) Prov.  Andalucia
Almeria Granada Jaén J Malaga Oriental
1975 59 - 71 89 1 57 277
1980 76 - 84 89 1 58 308
1985 98 - 100 89 1 65 353
1990 143 - 99 91 - 78 411
199t 22t - 11€ 10¢€ - 86 53¢
2000 - 567 140 124 - - 831
ANDALUCIA OCCIDENTAL
CR. N
CR.N CR NS Sdel CRN
C.R. C.R. C.R. S del C.R. C.R. Total
. S* Madre de Campo . 3
Afo  Prov. Prov. ~ La Rosario Prov. Prov. Andalucia
o 3 del Sol Guadalupe (Cafiete . rera .
Cédiz Cdrdoba Carlota (Nueva Huelva Sevilla Occidental
(Adamuz) (Baena) de las
Carteya))
Torres)
1975 23 33 1 1 1 1 63 108 1 233
1980 33 45 1 1 1 1 1 72 106 264
1985 39 50 1 1 1 1 73 109 2 278
1990 = 59 1 1 1 1 1 78 119 262
1995 70 1 1 - 1 83 130 5 292
2000 81 1 1 1 - 1 105 131 326

Fuente: Elaboracion propia con datos de Anuariadistico Cajas Rurales y Cooperativas
de Crédito (1980), Anuario de las Cooperativas dli® y Cajas Rurales (1985), Anuario
Cajas Rurales, Populares y Profesionales (199®9)20Titos Martinez (2003), cuadro

4.09, pp. 292-293.
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Resumen.Creadas hace ya veintidés afios, las Unidades @&adecProducciéon Cooperativa (UBPC)
han dejado su impronta en el tejido productivoaadricultura cubana. Es innegable el aporte que
hicieron estas unidades de produccion a la resistele la economia nacional frente a la mas grave
crisis que ha enfrentado el pais después del tridafla Revolucion, aporte que, si bien no ha sido
significativo en términos de produccion y eficiemcisi lo fue en el orden financiero porque
asumieron gran parte del costo de lo que se dideeominar un “ajuste sin desocializacion”. Las
expectativas que se abrieron con la creacion deJBBC en relacion con la solucion del problema
agroalimentario del pais no se han cumplido y, etemaade eficiencia econdmica, seguimos
esperando que la excepcidn se convierta en regleel Bfio 2011 se aprueban 17 medidas para
eliminar las trabas al desempefio auténomo y efieida las UBPC, las cuales tampoco han logrado
el despegue de estas cooperativas. El objetivpréeknte trabajo es demostrar la importancia de las
UBPC como antecedente y punto de referencia pagagdansion del cooperativismo en Cuba y en
especial para el proceso experimental de congiiu® cooperativas no agropecuarias (CNoA). Este
proceso pasa por el perfeccionamiento de las UBRGyperimentacion de las CNoA; sin embargo,
no recoge en toda su amplitud las fortalezas ylidees del cooperativismo de Estado en nuestro
pais. Esto es necesario para garantizar que laingpitacion de los lineamientos aprobados conduzca
al fortalecimiento del sector socialista y no acauntrario dialéctico, el sector capitalista de la
economia. El economicismo que ha predominado eraskjo de estas formas de cooperativas, tanto
por parte de las entidades estatales encargadaprdetso como por parte de los propios
cooperativistas que priorizan sus intereses indafies y colectivos de corto plazo, ha ido limitando
sistematicamente el impacto positivo de dichas emjvas en la satisfaccion de las necesidades de
la sociedad que es en definitiva el objetivo sureim la actualizacion de nuestro modelo econémico.
Palabras clave:Cooperativa, unidades béasicas de produccion cappei@BPC), cooperativas no
agropecuarias (CNoA), cooperativismo de estad@ipdad.
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their track in the productive weave of Cuban adtize. Is undeniable the contribution these
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productive units have made to the resistance admeteconomy in front of the worst crisis that the
country faced after the triumph of the Revolutiocontribution that was not too significant about
production and efficiency, but it was very impottan the financial field because they took on great
part of the cost of the named “adjustment withoegatialization”. The UBPC did not fulfilled the
expectation in relation to solution of agro alimgytproblem of the country and, on the matter of
economical efficiency, were still waiting that deception will became rule. In 2011 were approved
17 steps to untie the autonomous and efficienopeidnce of UBPC, however neither these steps got
success. The objective of present work is to detmateshow important the UBPC are as antecedent
and reference point for the expansion of coopesaivin Cuba, especially for experimental process
of constitution of non agricultural cooperativedN@\). This process goes through the perfection of
UBPC and the experiment of CNoA, however it doesake in account, in its amplitude, the
fortitudes and debilities of the cooperativism d&t8 in our country. It is necessary in order to
guarantee that the approved lineaments lead tifyfedcialist sector and not his dialectic contrary
the capitalist sector of economy. The predominanbnomicism in management of these
cooperatives by the state institutions and by the onembers of cooperatives, who have given
priority to their individual and collective intertssin short time, have systematically limited the
positive impact of these cooperatives on satigfactif the social needs that is, after all, the égjh
objective of actualization of our economical model.

Keywords: Cooperative, Basics Units of Cooperative ProductitdBPC), non agricultural
cooperatives (CNoA), cooperativism of State, proper

Sumario. 1. Introduccion. 2. Las UBPC: punto de inflexiénetrdesarrollo cooperativo en Cuba. Un
enfoque desde las relaciones de propiedad. 3. B&Cl su perfeccionamiento en el contexto de los
modelos de desarrollo agrario convergentes en ehpea cubano. 4. Experiencias de
perfeccionamiento de la gestion cooperativa arimtele las UBPC. Combinacion de los esfuerzos
estatales y la cooperacion internacional. 5. UBPCCMOoA: retos y potencialidades del
cooperativismo de estado. 6. Conclusiones. 7. Bed@s bibliograficas.

Como citar: Villegas Chadez, R. (2017) El perfeccionamiengdolas UBPC y el relanzamiento del
cooperativismo dentro del proceso de actualizadéh modelo econémico cubanBEVESCO.
Revista de Estudios Cooperativos, N° 124, pp. 215-229. DOI: 10.5209/REVE.54920.

1. Introduccién

Los Lineamientos de la politica economica y sodll Partido y la Revolucion,
aprobados por el VI Congreso del Partido Comunid& Cuba, cuya
implementacion fue analizada en el VII Congresdaderganizacién, abrieron el
marco politico para el relanzamiento del coopeistio, lo cual implica el
perfeccionamiento de las cooperativas agropecuayiata constitucion de
cooperativas no agropecuarias, lo cual constitayemhsformacion mas importante
en este sector desde la creacion de las Unidadesabdle produccion cooperativa
(UBPC) en 1993.

Precisamente las UBPC se erigen como punto deerefier obligado a la hora
de experimentar con cooperativas no agropecuardaslgp forma en que se
combinan elementos de la propiedad estatal conesl®m® de la propiedad
cooperativa.

El fortalecimiento del sector cooperativo adquitascendental importancia en
momentos en que la actualizacién del modelo ecawmibano abre las puertas a
otras formas de propiedad y de gestion, algundassdeuales pueden entrar en clara
contradiccién con la esencia del socialismo.
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El objetivo del presente trabajo consiste en demos$a importancia de las
UBPC como antecedente y punto de referencia paraelahzamiento del
cooperativismo en Cuba y en especial para el ppomgserimental de constitucion
de Cooperativas no agropecuarias (CNoA). Su adlig pertinencia se pone de
manifiesto si se analizan los escasos resultagpados con la aplicacion de las 17
medidas para el perfeccionamiento de las UBPC sediene en cuenta que las
instituciones estatales encargadas de las coomeratio agropecuarias no han
tomado en cuenta las experiencias del coopenativigecedente.

Para el desarrollo del trabajo se ha utilizado étoeho dialéctico materialista en
estrecha relacion con métodos empiricos como larebsion participante y la
revision de documentos, asi como la entrevistaperéos empleando el método
Delphi.

2. Las UBPC: punto de inflexiébn en el desarrollo aaperativo en Cuba. Un
enfoque desde las relaciones de propiedad

Con veintidés afios de creadas, las UBPC dejan aghamue desear en cuanto a
rendimientos productivos, eficiencia econdmica,cwio con la comunidad y
preocupacién por el medio ambiente.

En 2011 el Ministerio de la Agricultura adopta 12dwas encaminadas a
desatar las amarras que limitan la autonomia dédégede las UBPC y sus
resultados socioeconémicos; sin embargo, como skEapeer mas adelante,
tampoco estas medidas lograron el resultado espektadanterior nos devuelve
una hipétesis que hemos defendido desde los inmissios de este proceso: las
soluciones practicas en el ambito de las UBPC ediditadas por la
incomprension tedrica de su esencia socioecondmian particular por el
desconocimiento o la falta de reconocimiento defdiama especifica de la
propiedad que en ellas se ha formado.

La inercia en el tratamiento de este tema y laibdtal de los esfuerzos que en
este campo se han desplegado, nos llevan a lausidrtide que lo trascendental
implicito en el proceso de creaciéon de las UBP&scndental para el sistema de
relaciones sociales de produccion en el agro cybdempasado inadvertido y, por
tanto, ha sido desaprovechado como germen de Ipudiera ser un auténtico
desarrollo cooperativo, apegado a las esenciasod&lismo para las condiciones
particulares de Cuba. Ese aspecto trascendenial odgeto de andlisis en el
presente acapite.

Ante la crisis de los "90, surgié la necesidad eéefggcionar no solo el
mecanismo econdmico, sino de hacer transformaculn@sgel de la propia esencia
del sistema. Se trataba de transformar las releside propiedad para asegurar la
supervivencia del sistema como un todo. Cuando refeyimos a la falta de
reconocimiento de lo trascendental dentro de lassformaciones, es porque
entonces, como ahora, se han pretendido solapaafobios en las relaciones de
propiedad con cambios en las formas de gestion, lasjestion que es una
categoria que complementa a la propiedad se nesema aqui como un
eufemismo.
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En tales condiciones el reto consistia en evitardaminos trillados de la
privatizacion y la formacion de sociedades por@es que habrian significado un
repliegue hacia la propuesta neoliberal.

Por otra parte se encontraba la ineficiencia detoseagricola estatal, cuyo
sistema, basado en la economia de gastos sin eliatte respaldo productivo
resultaba insostenible en las nuevas condiciortesnas y externas del pais. La
grave crisis economica cuestiono la forma tradeliate enfocar a la propiedad
social y sus formas de existencia y realizacion.

Al cambiar de forma brusca el caracter y la edtdil de las relaciones
economicas externas, habia que lograr una nuewuasisinque apuntara al
fortalecimiento de la opcién socialista en lugamdear el sistema como ocurrié
en el proceso de desmantelamiento del socialismBueopa del Este y la Unidn
Soviética.

Esa nueva sintesis debia tener como contenidgpéaa®on de la propiedad y
la gestion y la ruptura del modelo que presentdlestado como propietario y
administrador; pero su novedad estaria en el hdehgue en esta sintesis no se
enajenaria la propiedad, sino que apuntaria axplatacion mas plena y racional
de la misma en funcion de los intereses social@esentados por el estado y sus
instituciones y de los intereses colectivos eviddiales de los trabajadores.

La separacion entre el derecho de propiedad yemdcto de gestién, con la
consecuente apariciéon de la figura del empresadostituye un paso de avance
que la propiedad social debe asumir dentro delegmde negacion dialéctica de la
propiedad capitalista socialmente organizada. YaxMdanteaba que “... si el
capital es transformado en propiedad colectivaepeciente a todos los miembros
de la sociedad, no es la propiedad personal lasgugansforma en propiedad
social. S6lo habra cambiado el caracter socialadprbpiedad. Esta perdera su
caracter de clase”. (Marx,1978: 34)

El cambio revolucionario de la propiedad privadalpgropiedad social en las
condiciones de un pais subdesarrollado como eltnoudgemo histérica y
I6gicamente un rumbo que acabd con la separacida geopiedad y la gestion,
fundiéndolas en manos del aparato estatal, acciérobedecié a las exigencias de
la época en que estaba en juego el destino deviallR&n naciente y que tuvo
I6gicamente un elevado costo en materia de efigaamndmica.

El apalancamiento que recibié el pais en materituelzas productivas desde
los paises del antiguo campo socialista comandadoga Unién Soviética, dio
inicio al proceso de insercion de nuestra econaniain modelo de desarrollo
donde el Estado propietario y empresario se afigneéto hizo que se relegaran a
un plano menos importante las cuestiones epistgical® de la propiedad,
prolongando mas alla de lo viable la unidad enalo sujeto de la propiedad y la
gestion en la transicion al socialismo.

Pero si la evolucién de los acontecimientos histdrilegitimé el predominio
de la propiedad estatal y del Estado proletari@amteruna etapa importante, en la
gue se crean las condiciones materiales y técpaaspasar a empefios superiores
y en la que el Estado proletario concentra en susmla propiedad y la gestion de
los medios socializados, también en virtud de ammientos historicos llega el
momento en que ambos aspectos se separan; peiatdaissresultante de este
proceso légico e historico tiene que conjugar plasibilidades que para ejercer el
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derecho de propiedad y el de gestion se encuetdrdn en los colectivos de

trabajadores como en el Estado y sus institucipaes garantizar la continuidad de
la estrategia escogida de preservar los logroséedions y sociales alcanzados y
construir una sociedad mas justa, alin en las dondi de mayor adversidad.

Es precisamente esa sintesis la que expresa lei@slena transformacion iniciada
al nivel de las relaciones de propiedad con lacibeade las UBPC.

Estas cooperativas surgen por iniciativa del Esyadio funcion de los intereses
de la sociedad representados por este, en unaiSituaxtrema de depresion
econdmica y un virtual estado de sitio en su eotarternacional.

Cuentan ademas con la tierra como propiedad estadida en usufructo
gratuito por tiempo indefinido y se han beneficia#b mecanismo establecido de
la ayuda economica. Se agrega el hecho de la dotacicial de medios de
produccion, adquirida a crédito, cuya amortizacitm ha culminado y una
abrumadora deuda contraida con la Oficina Nacideahdministracion Tributaria
(ONAT) y con las empresas que ponen en dudas Isneate estos colectivos se
han convertido en propietarios de los medios adigmasobre todo si se tiene en
cuenta que una parte de la dotacion inicial sedwago al Banco con la ayuda
econdmica y que la situacién econémico — finanailerda mayoria de las UBPC,
en el contexto actual, no les permite saldar laslae contraidas. Al utilizarse parte
de la ayuda econémica para amortizar el crédita diwtacion inicial se interfiere
en la constitucion del “patrimonio cooperativo” amnexcedente colectivo
acumulado. (Figueroa, 1997: 80)

En los hechos, las relaciones de producciéon realegue esta inmersa hoy la
UBPC no apuntan a que la propiedad cooperativa @sum “forma sustantiva
independiente”.

Todo lo anterior pone de manifiesto el surgimiedéoun tipo de propiedad
cualitativamente nueva, que no es ni estatal, opetiva, pero que redne rasgos
de las dos y por tanto se puede definir como pdaiesstatal-cooperativa, cuya
existencia como categoria econdmica independientxglica porque expresa un
grupo de relaciones sociales de produccién queurden expresar los miembros
de este binomio (cooperativa y Estado) por sepayadceversa, algunos aspectos
inherentes a la propiedad estatal o a la cooparaiv sus formas “puras”, no
pueden ser aplicadas directamente a las UBPCe¢)ii, 1999

A los elementos anteriores, que fundamentan lateaxig de la propiedad
estatal — cooperativa, se suman:

- La gestion parcialmente estatal de los recurs@néieros, materiales y
humanos de la UBPC.

- La persistencia del Sindicato en un colectivo uefids cooperativistas.

- La forma cooperativa de la produccién y el moniopelstatal en la
cadena de asignacion, distribucibn y comercialfgacde insumos y
productos agropecuarios.

Aunque esta es una vision desde la Economiaid@olén el aspecto juridico se aprecian elementes q
apuntan también en esta direccion: “En los ordematms juridicos socialistas la naturaleza de |pediva
se ha reducido a su componente patrimonial, addm&sber tenido un papel subsidiario y dependieurte
respecto al Estado en su constituciéon y funcionaimjeodo lo cual la ha limitado en el despliegeestd
potencial productivo y socializador. (Rodriguealet2016: 119).
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Lo que V. Figueroa define como “dualismo estrudturtaando plantea que la
UBPC “constituye realmente una entidad dual, umiddha medio camino entre la
empresa estatal y la verdadera cooperativa” (Foguey. 1997: 98-99) es una de
las manifestaciones de la esencia socioeconémiesstds organizaciones, que no
puede sustraerse al hecho de que la tierra, cordm fumdamental de produccion,
no se encuentra en el mismo nivel de socializagiém el resto de los medios de
produccién; pero todos, conjuntamente con la fuateatrabajo colectiva se
mueven en los marcos de un Unico subconjunto deiogles de produccion en el
cual se despliega la nueva forma de propiedad.

No es el aspecto juridico de la propiedad lo gUneleen este caso, ni lo que
decide a la hora de valorar el resultado de estsfirrmacion que se ha producido
en nuestras relaciones agrarias, sino precisarekntmjunto, no ordenado aun, de
relaciones de produccién, distribucién, cambio gstmo y relaciones econémico
- organizativas que se establecen entre las UBRS gemés representantes de la
propiedad social y sobre cuya base surgen y sefigsan los derechos de
posesion, disposicion y utilizacién de los mediespdoduccién con que cuentan
las nuevas cooperativas.

3. Las UBPC y su perfeccionamiento en el contextoedlos modelos de
desarrollo agrario convergentes en el campo cubano

El surgimiento de las UBPC se produjo en un contegroproductivo en el que se
mezclaban los dltimos aldabonazos de la Revolusiérde y los primeros
esfuerzos por convertir la agricultura industrialkeeolégica.

El agotamiento del modelo de desarrollo extensivdaeagricultura ya habia
provocado una critica situacion agroalimentaria curedujo en 1988 a la adopcion
de medidas de transito hacia el empleo de bidfemies y técnicas tradicionales
de cultivo y laboreo de la tierra, proliferaron I6gntros de Reproduccion de
Entoméfagos y Entomopatégenos (CREE) y se inicibalasformacion estructural
de las grades empresas estatales, todo ello cos@mpulo al derrumbe del
socialismo que catalizé todas estas transformasiqune pasaron a ser, de la nhoche
a la mafiana, de voluntad politica a necesidad iogser de una alternativa
productiva a la Unica solucién posible frente griave crisis.

A diferencia del parque industrial del pais, pameredado del capitalismo
superado y parte creado por la Revolucion, queddednializarse parcialmente ante
la carencia de combustible, lubricantes, piezasegaesto y materias primas, asi
como de mercados seguros y estables, la produagditola, que también
dependia de importantes insumos importados, teniposibilidad de apelar al
factor natural y a las técnicas tradicionales aalyeccion para garantizar un nivel
de produccién que evitara el colapso de todo &dres. Mientras los trabajadores
del sector industrial recibian una garantia sdlaef 60 por ciento ante el cierre
parcial o total de sus empresas, en el sectoradgéca factible y necesario pasar a
un sistema de autofinanciamiento que estimulanaceémento de la productividad
hasta donde las circunstancias lo permitian. Laxtafiones a los ingresos
monetarios de los trabajadores podrian verse casapges con las producciones de
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autoconsumo que se verian estimuladas en ese @edow otra respuesta ad hoc
a la crisis.

De esta manera, las UBPC, como la principal tramsfoion en el sector
agropecuario de esos afios, aparecian en primerintéroomo contrapeso
importante al desequilibrio financiero originado las medidas anti shock que el
Gobierno revolucionario adoptaba para sortear shffie de los "90 con un
aceptable consenso social. Visto desde este argjubmpceso de constitucién de
las UBPC constituyé un aporte significativo al san&nto financiero interno y
eso, para este contexto histérico concreto sighific resultado de consideracion.
Por citar s6lo un ejemplo, la reduccién de los &libs en mas de 3000 millones de
pesos fue un elemento destacable del colchén ferancue constituyeron las
UBPC como parte de la estrategia de supervivencidesarrollo de toda la
economia. Este elemento, sin embargo, suele sostagaando se analizan los
resultados de estas unidades.

De igual forma se parcializa el andlisis cuandm & miden los resultados
productivos de las UBPC, resultados que no podtamsly diferentes si se tiene
en cuenta la descapitalizacién y la carencia aglelaecursos frescos para el
desarrollo que han experimentado durante todos aétus. Cuando hablamos de la
carencia de recursos frescos nos referimos al hesgieiido de que los recursos
financieros dirigidos a este sector bajo diferefdesas (ayuda econémica, fondo
de fideicomiso, programas de desarrollo, etc.)dido destinados, desde su propia
concepcion, a romper la cadena de impagos en la@u&ron inmersas desde su
constitucion las UBPC, o sea, que lejos de ir &mmar la produccion de estas
cooperativas, los recursos fueron a parar a lantasiede las empresas
agropecuarias que les dieron origen, al BancoQNAT...

Asi se arrib6 al 2011 y se emitieron las 17 medas el perfeccionamiento
de las UBPC, las cuales, estando llamadas a dataamarras que limitan los
resultados de las mismas, asi como su autonomfa, n@ntienen el sesgo
financiero por encima del productivo y esta sitGaci apunta a
mantenerse.Ejemplos de ello son las cuatro mediges a continuaciéon se
relacionan:

3.1. Medida 10

Aprobar un tratamiento financiero que permita en periodo de tiempo
establecido, revertir su situacion productiva, éooica y financiera para dar
solucion al endeudamiento acumulado con el sisteanaario, fiscal, con el sector
empresarial y las pérdidas acumuladas de afiosiapter se proponen las
siguientes medidas:

- Establecer como fuente de financiamiento presugues para la
capitalizacion de las UBPC el pago de un tributosisiente en el 5 por
ciento de los Ingresos Brutos. Lo recaudado per @stcepto sera utilizado
para el financiamiento por el Presupuesto del Bstadravés de subsidio
por pérdidas y capital de trabajo, con destino @fipe, en lo fundamental
para el pago de las deudas bancarias sin respald®ree del 31 de
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diciembre del 2011 y durante el tiempo previst@aparamortizaciéon de las
mismas.

- A partir del afio 2013 el presupuesto del Estado coatinuara
financiando a las UBPC, excepto en aquellos cagesegan de interés para
el Estado.

3.2. Medida 11

Tratamiento financiero para cubrir las pérdidasfiles anteriores de las UBPC que
se mantienen activas en los Grupos Py3B2 millones 100 mil pesos).

a) Modificar el destino de los 116 millones degsegque se planificaron en el
Presupuesto del Estado del afio 2012 como Capitétatejo, para Subsidio por
Pérdidas, con el objetivo de cubrir parte de laglijas acumuladas de afios
anteriores de las UBPC de los Grupo | y Il que aatandran activas.

b) Este financiamiento se destinara a:

- Cubrir deudas presupuestarias para el pago dedéstamos otorgados a

través de fondos emergentes por 6 millones de pesos
Cubrir deudas bancarias sin respaldo por 84 neilale pesos.

Cubrir deudas vencidas con el Sistema Empregasia6 millones de
pesos.

- Las pérdidas de afios anteriores no cubiertas emfi@l 2012 seran
financiadas con el aporte del 5 por ciento de Iogreisos brutos
correspondientes a los afios 2013 al 2016.

- Para el otorgamiento de estos financiamientosMiglisterio de la
Agricultura emitira el procedimiento especifico &l destino y control de
estos recursos financieros, bajo el principio derizar las UBPC que
reaccionan productiva y financieramente.

c) Exonerar a las UBPC, por un periodo de hastafios, de la Declaracion y
Liguidacién del Impuesto sobre utilidades, previsiola nueva Ley del Sistema
Tributario.

d) Condonar las deudas tributarias vencidas, alecil de diciembre de 2011 de
las UBPC que clasifican en los Grupos | y I, legepresenta un sacrificio fiscal
de 7 millones 800 mil pesos.

3.3. Medida 12
Tratamiento financiero y contable a las deudasdr@acsin respaldo:

- La UBPC de conjunto con la sucursal bancaria, rddkad un proceso
de conciliacién y reconocimiento de las deudasaerre 31 de diciembre
de 2011, asi como, la propia sucursal con la Erapyae condujo el proceso
de aquellas UBPC que al cierre del afio 2011 ybastdisueltas.

3 Se refiere a las UBPC cuya situacion productivacgnémico — financiera tiene perspectivas reates d

recuperacion.
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Reestructurar la deuda bancaria sin respaldo ieore 81 de Diciembre
de 2011, pagadera hasta 25 afios, a partir delsisrsies fuentes:

- El subsidio por pérdidas que reciban las UBPCréerdmo prioridad
cubrir las deudas bancarias sin respaldo.

- Los financiamientos de Capital de Trabajo queesiban del Presupuesto
del Estado, recaudados previamente a través deleagel 5 por ciento, a
partir del afio 2017.

- Los ingresos que se obtengan de la venta de Idsg bienes de las

UBPC del grupo Ifi, que se encuentran en proceso de disolucion.

3.4. Medida 13

- El Banco Central de Cuba determinara la tasatdesma aplicar (entre el
1y el 3 por ciento), siempre y cuando no afecterdgabilidad de los bancos,
lo que sera definido por el Comité de Politica Marie.

Como es conocido, las otras medidas van encamiradasdificar el marco
normativo para ampliar las facultades de las UBRBf plesarrollar su gestion v,
una vez mas, a la capacitacion. Los ultimos bakanealizados por el Ministerio
de la Agricultura ponen de manifiesto que estasniadidas tampoco han
conseguido revertir la situacion de las UBPC y dégtmlamenta la necesidad de
reflexionar una vez mas sobre su esencia, incamezite asimilada por quienes
han tenido en sus manos este proceso, para patenciesarrollo al interior del
sector agropecuario y fortalecerla como punto dereacia de las nuevas
cooperativas que se constituyen de manera expddhmem otros sectores de la
economia.

4. Experiencias de perfeccionamiento de la gesti@ooperativa al interior de
las UBPC. Combinacion de los esfuerzos estatales g cooperacion
internacional

Una de las principales limitaciones del procespel#eccionamiento de las UBPC
ha sido el caracter marcadamente inducido de le®raas que han abarcado
fundamentalmente medidas de alcance macro y mes@m®em y en muy pocas

ocasiones han priorizado la participacion efeatigdos colectivos. Esta tendencia
ha estado presente también en las modificacion€eglamento General de las
UBPC.

Contrasta con esto la forma en que se han desawollas acciones de
formacién de capacidades y la asignacién de resyram el mejoramiento de la
gestién cooperativa en sus diferentes aristasvagrde los proyectos de desarrollo
en los que se combinan el esfuerzo estatal y Iperacién internacional en la cual
se destacan organizaciones no gubernamentales ¢/Awoplular Noruega, Comité
Oxford para la lucha contra el hambre (OXFAM), ejcotras del sistema de las

4 UBPC que estan sometidas a un proceso de digoluci
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Naciones Unidas y de la Unién Europea fundamentaingunto a organismos y
organizaciones nacionales como el Ministerio de Algricultura, el Grupo
Empresarial del Azlcar, la Asociacion Nacional dgriéultores Pequefios, los
sindicatos, las universidades, la Asociacion Naide Economistas y Contadores
de Cuba, la Asociacién Nacional de Juristas y otras

Distinguen a estos esfuerzos de perfeccionamiestsijuientes rasgos:

- La entrega de recursos frescos en coordinaciotasaentidades estatales
gue atienden a las unidades productivas de bdsdzando a las de mejores
resultados productivos.

- La capacitacién y formacion de capacidades pame@ramiento de la
gestién cooperativa basadas en el autodiagnéséctasd necesidades por
parte de los colectivos de cooperativistas, enertsl facilitados por
profesionales de las universidades, de las escuzgtades y de los proyectos
ejecutados.

- En correspondencia con lo anterior se da priorigtada capacitacién a
tematicas como: gestion econdmico-financiera, gestisociativa, gestion
ambiental, gestion social e integracion cooperatilegislacion cooperativa.

- El andlisis de la gestibn cooperativa tomando camiferentes los
principios promulgados por la Alianza Cooperatingetnacional (ACI).

- El estimulo al desarrollo de acciones de coop&maentre cooperativas,
como preambulo para la formacién de cooperativagaldo superior.

- Se prepara a los cooperativistas y a sus lideses aprovechar las
oportunidades que se abren con la actualizaciomdéélo econémico.

Lo valioso de este tipo de acciones es que vagidis al eslabon basico de
todo el sistema, que es el colectivo de coopestdisiy sus lideres, elevando su
capacidad para lograr una gestion mas eficient#gesaluarse sistematicamente;
sin embargo, en no pocas ocasiones estas acciameie de la sostenibilidad mas
alla del marco temporal que abarcan los proyectos.

5. UBPC y CNoA: retos y potencialidades del coopetigismo de estado

El término cooperativismo de estado no suele attlig en la bibliografia que por
mas de veinte afios hemos revisado sobre el movwni@operativo en Cuba y en
el resto del mundo; sin embargo, este fendmenasédepapreciar en las obras de
Engels (1974: 500) y de Lenin (s.a.: 778), es dipie las experiencias socialistas
conocidas, incluidas las sobrevivientes y en noegiis tiene antecedentes
histéricos como las cooperativas cafieras, de edimeistencia en los afios "60 y
que, como sefialara Victor Figueroa (1997), desajgaom antes de que explotaran
todas sus potencialidades y aparece explicitanegnk® experiencia practica de las
UBPC; pero también en las Coooperativas de Produdgropecuaria (CPA) y en
menor medida en las CCS.

El cooperativismo cubano se gesta desde el Estadarganiza por el Estado, a
través de sus ministerios y empresas, se finantipagte significativa por el
Estado, se dirige y controla por entidades esttake desarrolla en tierras y otros
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inmuebles del Estado que aporta ademas otros esguissarrolla las producciones
fundamentales conforme a un objeto social que mtar el Estado y responde
prioritariamente a los intereses sociales repradestpor el Estado antes que a los
intereses de los miembros de las cooperativas

En este marco, se procura promover la mayor auttandm los colectivos de
trabajadores en funcion de una gestion mas efeigncon el aporte laboral y
monetario de los miembros se va constituyendo unnpaio colectivo que
convive en diferentes variantes con el patrimostatal.

Esta es una realidad que, sin embargo, no recile ébreconocimiento que
amerita en la teoria y en la practica y, por tamtose actlla consecuentemente para
explotar sus potencialidades y superar sus linaitess.

Las potencialidades se encuentran en la experiangiaulada por las entidades
estatales en las imprescindibles relaciones irstéticionale$y su predominio en
la cadena que va desde la asignacién de recursts ¢élacomercio minorista, lo
cual deberia combinarse con la iniciativa, la aomoia y la gestion eficiente de los
colectivos de cooperativistas.

Los retos estdn en superar las practicas patdagli®el tutelaje y el
intervencionismo en la gestién cooperativa por epalel Estado, asi como la
desidia, la falta de autonomia en la gestion, éstabilidad de los miembros y
directivos y la practica administrativa de espepe todo les llegue de fuera en el
caso de las cooperativas.

Lo trascendente, visto desde la Economia Polites,que la forma de
propiedad, que suele verse como respuesta aimaeislos "90, es en realidad una
forma mixta de propiedad, una propiedad de traisj@decuada y adecuable a la
economiay a la sociedad en transicion y esto gsmmortante porque no siempre
se es consciente de que vivimos una etapa histdeidaansicion al socialismo e
incluso de lucha por evitar la retransicion al galdo régimen capitalista que, sin
embargo pulula rozagante a nuestro alrededor yfankes orejas en nuestro
interior.

Los lineamientos de la Politica econdmica y sadélPartido y la Revolucion
abrieron el marco politico para la extensién debpemativismo a sectores no
agropecuarios, considerando dos variantes pamnktiticion de las cooperativas
no agropecuarias (CNoA): a partir de entidadegastay a partir de la unién de
personas naturales. En ambos casos estd previstsegempleen recursos del
estado (fundamentalmente inmuebles) en las madi&ide arrendamiento o de
usufructo.

Por la forma en que se ha organizado e implemergsi#oproceso, a partir de
los decretos leyes 305 y 306 de 2011, se puedduaogae el antecedente mas
directo de estas experiencias son las UBPC, (auequi&as CNOA de origen
privado se reproduce un modelo semejante al d€daperativas de Créditos y

Como plantea Vuotto (2016: 164), la constituaittnlas nuevas cooperativas proviene en la mayeriasd
casos de procesos inducidos por el Estado coméidad de desprenderse de actividades escasamente
rentables, demasiado pequefias o poco productivass .atkibuciones de los organismos estatales adctsp

son de gran amplitud e injerencia ya que ademadedglir en qué sectores se conforman y quienes las
integraran, pueden disponer de locales inactiiesdsados en contratar a cooperativas....

Vuotto (2016: 165) sefiala la diferencia que serdauanto a la facilidad de los tramites pareolestitucion

de las CNoA cuando estos corren por cuenta deaeletidestatales respecto de las que se hacen ponger
naturales.
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Servicios (CCS)), de ahi que sea de vital impoisaatestudio de los aciertos y
desaciertos en la gestion de las UBPC para rethgiriesgos de fracasos en el
caso de las CNoA, asi como explorar las oportueisial® cooperacion entre estas
formas de organizacion cooperativa dentro del sigtgeneral del cooperativismo
de estado.

Habiendo recibido un impulso inicial entre 2012 §12, que llevo a la
constitucion experimental de las CNoA en actividademo la produccion de
materiales para la construccién, la construcciéreparacién de viviendas, los
servicios gastronémicos y contables, la cria y gap@n de aves ornamentales, el
transporte, etc., en 2015 se ha detenido este gwocelecenas de expedientes y
solicitudes esperan por su aprobacion. La razordafimental estd en las
distorsiones que ya se pueden apreciar en alg@nestds experimentos.

Los primeros estudios realizados apuntan a quesenpeoceso experimental
han influido negativamente factores de diversalédigunos de los cuales ya se
apreciaban en el proceso que condujo a la credeides UBPC:

No se observ6 adecuadamente el principio de \afiediad.

Falta de atencion por parte de las entidadesastatsponsabilizadas.

Falta de preparacion de los futuros cooperatiwigtde los funcionarios
estatales encargados de este proceso.

Ausencia de un mercado mayorista para la adgdisae los insumos.

Prioridad de los intereses economicos a cortooplazfalta de una
estrategia de desarrollo a mediano y largo plazos.

Las CNoA, como las UBPC, se enmarcan en el prooes® general del
cooperativismo de Estado, lo cual se traduce ep@&jo que éste esta obligado a
proporcionar a las nuevas cooperativas y el comigm de las cooperativas con
las metas econGmicas y sociales trazadas estatelnpemo también significa que
el estado tiene la prerrogativa de revertir cugiguie estas experiencias cuando lo
considere necesario y esto, junto a otros factem@sstituye un intangible lastreal
esperado surgimiento de un auténtico sentimientdug#ios entre los presuntos
cooperativistas.

6. Conclusiones

En el proceso de actualizacion del modelo econéroidmano un momento de

enorme significacién es el relanzamiento del mosito cooperativo, que pasa por
el perfeccionamiento de las UBPC y de las otrasndgr de cooperativas

agropecuarias y la experimentacion de las CNoA;esibargo este proceso no
parece recoger en toda su amplitud las experieqciaen materia de fortalezas y
debilidades ha mostrado el cooperativismo de Estedouestro pais, de manera
qgue la implementacion de las medidas y lineamieafm®bados conduzcan al
fortalecimiento del sector socialista y no al rgsuarento y consolidacion de su

contrario dialéctico, el sector capitalista de reomia o a un retorno a la
estatizacion que ya quedo superada por la hispia, sigue latente.
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El economicismo que ha predominado en el manejoestas formas de
cooperativas, tanto por parte de las entidadedattaencargadas del proceso
como por parte de los propios cooperativistas queripan sus intereses
individuales y colectivos de corto plazo han idestpogando sistematicamente el
logro de un impacto positivo de dichas cooperatigasla satisfaccion de las
necesidades de la sociedad que es en definitivbjetivo supremo del proceso de
actualizaciéon de nuestro modelo econémico.

Aunque no se puede plantear que las UBPC hayanmsidilegiadas como
forma cooperativa de organizacién de la producgidhistan de ser, en cuanto a
eficiencia, el referente ideal para el nuevo coafpdsmo, una hipétesis atendible
en el actual proceso es la idea de que las UBPS§&litren un punto de inflexion
en el orden productivo y socioclasista en el canteolas transformaciones
socioecondémicas en curso, un eslabon del cual depsm gran medida el destino
de toda la cadena, no sélo y no tanto de la caagmgroductiva, sino de la cadena
de mutaciones y transiciones que en el orden smmidenico y en cierta medida
politico, nos deberian llevar de la socializacidmfal a la socializacién real, o sea,
a la tan esperada realizacion econémica y soci#h @eopiedad social sobre los
medios de produccion.

Esta idea se fundamenta en varios elementos deletason:

- Las UBPC salieron de la primera coyuntura histb@n que se vio
cuestionada la viabilidad de la propiedad estatalacforma monopdlica de
existencia de la propiedad social y en la cual lsat@aba, con todo el
dramatismo y el traumatismo del llamado Periode@ah la alternativa de
cooperativizar o privatizar. La decisién de coopeizar fue entonces una
decision politica que debia legitimarse en la esé&mondmica: adn en los
peores momentos se aposto por el socialismo.

- La coyuntura actual, sin el dramatismo y el traism@ de 1993, sino
por concepciones muy pragmaticas acerca del palpgjay de la economia
dentro del todo sistémico de la transicién sodaks Cuba, plantea una vez
mas la misma alternativa, no solo para la agricaltsino para otros sectores
de la economia, considerados no fundamentales ddsganto de vista
econdémico productivo estratégico, pero no desdagatiesde el punto de
vista socioclasista dados los complejos procesosaclamulacion y
realizacion econdmica que en los mismos se obseate esta alternativa,
las UBPC, con 22 afios de edad, aparecen, no ya oam@osibilidad u
opcion, sino como una constatacion de lo acertada gue fue la eleccion
anterior. El disefio de las cooperativas no agrapésise acerca mucho al
modelo de las UBPC, en el que se introducen algoooectivos, como el
aporte de los miembros al capital fundacional, g@eservan muchas de las
imperfecciones, la principal de las cuales es tarrente ignorancia del
principio de voluntariedad.

- Las UBPC y sus réplicas no agropecuarias son emastracion clara de
que el cooperativismo dentro del proceso de tramsgocialista en Cuba es,
y nNo parece que vaya a dejar de ser, un cooperativile estado. Nétese que
en la retérica actual no se habla tanto de tramsfoiones en la estructura de
la propiedad como de nuevas formas de gestion piepdedad estatal.
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Lo anterior nos lleva a una segunda idea: las imdafnes y ambigledades en
torno a la propiedad en las UBPC gravitan en elamemo de su realizacion
econdmica, pues, al no reconocerse explicitameareq las complejas relaciones
de propiedad que encierra esta forma organizdtvk produccion agropecuaria
coexisten la propiedad estatal y la cooperativaul deberia ser una fortaleza si
se refrendara en los érdenes juridico e institudjopersisten las indefiniciones
entre funciones, obligaciones y atribuciones, lal ¢imita de una forma dificil de
cuantificar, pero perceptible desde todos los @syua autonomia de gestidén de
dichas organizaciones, en lo que constituye unia“tee origen” porque se esta
buscando la eficiencia de una nueva forma de gedl® un tipo dado de
propiedad, a saber la estatal, cuando en realidgohsa por alto que lo que se
gestiona es una forma cualitativamente diferentprdpiedad. Este problema que
parece ser eminentemente tedrico, tiene muy cawigtplicaciones practicas y
ademas se esta trasladando a las nuevas cooperaiiagropecuarias.

En el proceso de perfeccionamiento de las UBPC e#eran problemas
presentes desde su fundacién: las medidas adoptaaaglirigidas mas a la
proteccién del sistema bancario y del sistemalfigoala via de la liquidacion de
deudas acumuladas y vencidas, al refinamientortdraiaje institucional y legal
que norma su actividad y a la capacitacion de weazé de trabajo que es
altamente fluctuante.

Excepto en el caso de dos medidas, las 17 apropadasiesatar las ataduras a
las UBPC nada tienen que ver con la recuperacibmapirato productivo de las
mismas.

Es valido destacar que, como resultado de los etragesostenidos por la
direccién del pais, durante el afio 2015 con las ©®BRinidades econémicas de
base, se han adoptado medidas a niveles terriyoriational que apuntan a hacer
llegar recursos frescos a las UBPC vy reivindicanpapel del Estado como
cooperador en este proceso y lo ponen en caminenfientar exitosamente el
principal reto que se erige ante las politicas ipébl relacionadas con el agro:
lograr que las necesarias medidas de corte ecoadfmanciero se vean
complementadas con aquellas que contribuyan de rmaeéectiva a la
recuperacion productiva.

Las experiencias acumuladas en el proceso de pigrfemiento del
cooperativismo cubano llaman la atencion sobreasgectos que deberan tenerse
en cuenta para el desarrollo ulterior de este miewio:

- La necesidad de una Ley general de cooperativas.

- La pertinencia de una institucién dedicada al fuime monitoreo y
control del cooperativismo.

- La conveniencia de reelaborar y unificar, en uo saerpo doctrinario,
los principios y valores cooperativos, teniendo ewenta los del
cooperativismo internacional liderado por la ACeklyacervo de la cultura
cooperativa acumulada en nuestro pais

" En este sentido es valiosa la propuesta de Avé&larnandez Peiso en Notas caracteristicas debriegal

del ambiente cooperativo cubano en Pifieiro, C. €@tjvas y socialismo: Una mirada desde Cuba. ®. 36
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